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I. OSNOVNI PODACI O CENTRU

Centar je osnovan 19.09.1961. godine, upisan u sudski registar Trgovackog suda u Osijeku
pod brojem Tt-97/1619-2 od 19.11.1997. god., a temeljem ¢l. 78. stavak 1. Zakona o
ustanovama postao je javnom ustanovom.

Osniva¢ Centra je Republika Hrvatska, a prava i duznosti osnivaca obavlja Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

Centar obavlja svoju djelatnost, posluje i sudjeluje u pravnom prometu pod nazivom Centar
za pruzanje usluga u zajednici Osijek.

Naziv Centra ispisan je na ploéi koja je istaknuta na zgradi uprave.

Sjediste Centra od 1975. godine je u Osijeku, Vinkovacka 61. dok je u vrijeme osnivanja
1961. god. sjediste bilo u Ruzinoj ulici.

Namjena ustanove je pruzanje usluga socijalne skrbi izvan vlastite obitelji, djeci muskog
spola, starosne dobi od 7 do 14 god. i mladeZi starosne dobi od 14 do 21 god.,oba spola, a
koja manifestiraju razlicite oblike problema u ponasanju.

U Centru se korisnici smjestavaju temeljem 3 pravne osnove, temeljem Obiteljskog zakona,
Zakona o socijalnoj skrbi i Zakona o sudovima za mladez.

Korisnici mogu biti rasporedeni. ovisno o njihovim potrebama, u 8 razli¢itih programa.

U Centru se mogu smjestiti djeca i mladez s prostora cijele RH. tj. iz svih Zupanija, no
prioritetno je smjestanje onih s podru¢ja nase i susjednih zupanija. Ukupni kapacitet Centra je
55 mjesta.

Centar pruza usluge: savjetovanja i pomaganja u obitelji i pojedincu, cjelodnevnog, dnevnog i
poludnevnog boravka, stalnog i priviemenog smjestaja, te kratkotrajnog prihvata, $to ovisno o
vrsti tretmana ukljucuje:

- skrb o prehrani, odijevanju, odrzavanju osobne higijene,

- brigu o zdravlju,

- organizaciju prijevoza korisnika,

- nabavu knjiga i Skolskog pribora, struénu pomo¢ u ucenju,

- skrb o Skolovanju i radnom osposobljavaniju,

- organiziranje slobodnog vremena,

- druge oblike stru¢ne pomoéi.

Zajednicko obiljezje ove djece i mladezi. koja se nalaze u Centru. bez obzira u kojem su
tretmanu, je da su najceSce rasla bez dovoljne ili bez odgovarajuce brige i odgovornosti
roditelja, a ¢esto i bez dovoljno ljubavi, te bez dovoljno materijalnih sredstava, uz lose objekte
identifikacije, pocevsi od vlastitih roditelja. Oni izrastaju ili su ve¢ u potpunosti izrasli u
populaciju koja je odgojno i obrazovno zapustena, emocionalno izuzetno ostecena i koja stoga
manifestira razli¢ite oblike poremecaja u ponasanju. od skitnje. agresije, autoagresije,
promiskuitetnog ponasanja, ovisnosti, krade, razbojstva i dr. Njihovo djetinjstvo, o kojem se
najceS¢e moze govoriti samo s kronoloskog aspekta, a ne sociopsiholoskog, ispunjeno je
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traumama, jer su gledali nasilje ili su ga i sami dozivjeli kroz razli¢ite oblike zlostavljanja
(fizicko, emocionalno, seksualno i dr.).

Nasa zadaca je skrbiti o takvoj djeci i mladeZi te im pomoéi nadoknaditi propusteno, kako na
obrazovnom, tako i na odgojnom te emocionalnom planu, 4j. pomoc¢i im da razviju svijest o
vlastitom PUP-u i korigiraju svoje ponasanje (zato se internacionalno ustanove i nazivaju
korektivne ustanove). Cilj je da se takva djeca i mladez (re)socijaliziraju, odnosno da se
nakon izlaska iz Centra uspjesno integriraju u Zivot u uzoj i Siroj socijalnoj zajednici te
postanu osobno i drustveno odgovorni mladi ljudi.

2. UPRAVLJANJE CENTROM

2.1. UPRAVNO VIJECE
Centrom upravlja Upravno vijece koje broji pet ¢lanova.

Upravno vije¢e Cine tri predstavnika osnivaca, jedan predstavnik radnika Centra i jedan
predstavnik koji je roditelj/staratelj/ skrbnik korisnika ili je i sam korisnik, pod uvjetom da je
punoljetan.

Clanove Upravnog vijea imenuje osniva¢, na nacin da sam imenuje svoje predstavnike,
predstavnika radnika Centra biraju svi radnici ustanove, a predstavnika roditelja, staratelja.
skrbnika ili samog korisnika imenuje se na prijedlog skupa punoljetnih korisnika ili roditelja,
skrbnika ili staratelja korisnika.

Upravno vijece Centra obavlja poslove u skladu sa Statutom Centra i Poslovnikom o radu
upravnog vijeca, a prije svega:

* donosi programe rada i razvoja Centra na prijedlog ravnatelja te nadzire njihovo
1zvrSenje
utvrduje godisnji financijski plan na prijedlog ravnatelja
donosi Statut Centra uz suglasnost osnivaca
imenuje i razrjeSava ravnatelja Centra i sklapa s njim ugovor o radu
donosi opce akte, osim onih koje temeljem Statuta donosi ravnatelj ili Stru¢no vijeée
Centra
odlucuje o uporabi dobiti ostvarene obavljanjem sporedne djelatnosti

odlucuje o potrebi ulaganja i nabavci vrijednije opreme za Centar, te nadzire uporabu
tih sredstava

donosi odluku o promjeni ili prosirenju djelatnosti Centra

predlaze osnivacu statusne promjene. pripojenje i podjelu Centra

donosi odluku o udruZzivanju u zajednicu ustanova uz prethodnu suglasnost osnivaca

donosi odluke u drugom stupnju u vezi s predmetima kojima se odlucuje o pojedinim

pravima zaposlenika Centra

* odlucuje o svim drugim pitanjima iz djelatnosti Centra, ako Statutom ili drugim opcim
aktom nisu stavljeni u nadleznost nekog drugog tijela

e obavlja i druge poslove propisane Zakonom
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2.2. STRUCNA TIJELA CENTRA

Strucno vijeée

Strucno vijece ¢ine svi struéni radnici Centra. Stru¢no vijeée obavlja stru¢no-savjetodavne
poslove i zadace koje se odnose na pripremu materijala i rad Upravnog vijeca i ravnatelja u
vezi stru¢nog rada Centra, a osobito:

e izraduje i predlaze Godisnji plan i program rada i brine o njegovom ostvarivanju

e raspravlja o stru¢nim pitanjima rada Centra

¢ daje Upravnom vijecu i ravnatelju misljenje i prijedloge glede ustroja rada i uvjeta za
razvoj djelatnosti

e razraduje 1 utvrduje potrebe i mogucénosti dugoroénog razvoja Centra sukladno
dugoro¢nim planovima razvoja socijalne skrbi

¢ kao pomoc¢no tijelo ravnatelja pomaZe u nadzoru i koordiniranju stru¢nog rada u Centru
radi njegova unaprjedenja

* analizira ostvarenje djelatnosti u zadovoljavanju socijalnih i drugih potreba korisnika,
te predlaze odgovarajuce mjere

* sudjeluje u pripremanju i predlaze program osposobljavanja korisnika u posebnim
uvjetima te prati provodenje tog programa

e predlaze mjere za stru¢no usavrsavanje struénih radnika Centra

 obavlja druge stru¢ne i savjetodavne poslove te razmatra i druga pitanja prema opéem
aktu ili odluci Upravnog vijec¢a ili odluci ravnatelja

Stru¢no vijece radi na sjednicama koje saziva i njima predsjedava predsjednik Stru¢nog vijeca
ili zamjenik, najmanje svaka tri mjeseca. a po potrebi i Ges¢e, odnosno u skladu s
Poslovnikom. Inicijator odrzavanja Struénog vije¢a moze biti ravnatelj.

Na sjednicama Stru¢nog vije¢a vodi se zapisnik u koji se unosi datum i mjesto odrzavanja,
dnevni red. nazo¢nost ¢lanova, kratki sadrzaj diskusije, zakljuéci, te po potrebi rokovi za
njihovo izvrsavanje.

Strucni tim

Stru¢ni tim Cine psiholog, socijalni pedagog te socijalni radnik. Voditelj odjela i odgajatelji
pojedinih skupina mogu sudjelovati u raspravljanju i odlucuju o specifiénim potrebama
pojedinog korisnika, a funkcionira kao tim na nivou cijele ustanove. Clanovi stru¢nog tima
prema procijenjenoj potrebi, tj. zahtjevu odgajatelja provode savjetodavne razgovore s
korisnicima, te prema stru¢noj procjeni sazivaju interne ili proSirene sjednice stru¢nog tima
(uz prisustvo djelatnika nadleznog PU te roditelja), na kojima se detaljnije razmatraju
problemi korisnika te predlazu mjere i iznosi plan daljnjih aktivnosti u svrhu sanacije ili
prevencije problema u dozivljavanju i ponasanju.
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Dijagnosticki tim

Dijagnosticki tim, sastavljen od socijalnog radnika, psihologa i socijalnog pedagoga, suraduje
s lijecnicima Djecje i adolescentske psihijatrije Osijek te s nadleznim Podru¢nim uredom,
koristeci dijagnosticke testove, opazanje te razgovarajuéi s korisnicima i njihovim roditeljima,
zajednicki donose misljenje i prijedlog daljnjeg tretmana korisnika.

Komisija za prijem i otpust korisnika

Komisiju za prijem i otpust korisnika ¢ine socijalni radnik, psiholog i socijalni pedagog, a po
potrebi u radu sudjeluju i odgajatelji. voditelj i ravnate]j. Komisija odlu¢uje o prijemu
korisnika, ovisno o potrebama korisnika i kapacitetu Centra, prati odgojne rezultate korisnika
te sudjeluje, zajedno s odgajateljem i stru¢nim timom, u donosenju odluka o premjestajima
korisnika unutar Centra ili u drugu ustanovu, te o otpustu korisnika.

3. ORGANIZACIJA RADA CENTRU

Organizacija rada Centra utvrdena je novim Statutom koji je odobren od strane Ministarstva
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku dana 01. rujna 2023. god.. a ustrojavanje
odjela napravljeno je prema vazecoj Sistematizaciji.

U skladu sa ¢l. 16. Statuta Centra u ustanovi su oformljeni sljedeci odjeli:

1. Odjel boravka, timske procjene, prihvata, savjetovanja i organiziranog savjetovanja uz
povremenu podrsku
2. Odjel smjestaja, tretmana i organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

Financijsko-racunovodstveni 1 pomo¢ni tehnicki poslovi obavljaju se pod neposrednim
rukovodenjem ravnatelja.

Unutar Odjela smjesStaja, timske procjene, prihvata i tretmana su:

Mala skupina koja osigurava stalni smjeStaj muskoj djeci starosti od 7 do 14 godina
(Intenzivni tretman) namijenjena je djeci koja su sklona ¢estim bjegovima, nepohadanju
nastave, ponekad i1 ¢injenju kaznenih i prekrSajnih djela, a isti jo$ nisu kazneno odgovorni, te
obzirom na viSestruke smetnje iziskuju individualizirani i intenzivniji rad. Osim problema u
ponasSanju, takvi korisnici ¢esto imaju i zdravstvene poteSkoce, uglavnom su u tretmanu
psihijatra te koriste medikamentoznu terapiju. Stoga se u radu male skupine predvida i rad
veceg broja izvrsitelja. Maksimalni kapacitet ovoga tretmana je gotovo stalno popunjen.

Odjel za smjeStaj mladezi takoder je organiziran po principu odgojnih skupina, formiranih
prema nekim zajedni¢kim obiljezjima, kako bi skupina bila sto homogenija (spol, dob, Skolski
program, vrsta problema, intenzitet problema u ponasanju, pravni temelj smjestaja i dr.) U
okviru odjela za smjeStaj mladezi formirane su 3 odgojne skupine, od kojih je jedna za
provodenje sudske odgojne mjere Upucivanja u odgojnu ustanovu, a dvije za maloljetnike (od
14. do 21.g.) smjestene po Obiteljskom ili Zakonu o socijalnoj skrbi.
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Odjel za djevojke je organiziran kao jedna odgojna skupina. Korisnice tretmana u starosti od
14 do 21 godina, a smjestene su temeljem Zakona o socijalnoj skrbi, Obiteljskog zakona te
Zakona o sudovima za mladez. Na odjelu, uz odgojni rad paznja se posvecuje i na: radno -
okupacijske aktivnosti, struénu pomo¢ u ucenju uz intenzivnu brigu o $kolovanju i radnom
osposobljavanju, organizaciji slobodnog vremena, prehrani, brigu o odrzavanju osobne
higijene i primjerenom odijevanju, brigu o zdravlju, Cuvanju vlastite i tude imovine, a sve u
cilju resocijalizacije i pripreme korisnica za samostalan Zivot i rad.

Dijagnostika - provodi se dijagnosti¢ki postupak utvrdivanja etiologije, fenomenologije,
intenziteta, ekstenziteta i vrste problema u ponasanju i poremecaja osobnosti, predlaze se
odgovaraju¢i oblik tretmana, zastite, odgojne mjere i savjetovalisni rad s djetetom i njegovom
obitelji. Svi prijedlozi na Dijagnostici donose se timski (socijalni radnik. psiholog. socijalni
pedagog). a stacionarna obrada traje mjesec dana, iznimno u slucaju reopservacije moze
trajati 21 dan.

Osim stacionarne, vrsit ¢e se i ambulantna dijagnostika ukoliko se ukaze potreba.

Obrade koje zatrazi sud. vrsit ée se zurno, dakle. bez liste Cekanja koja postoji na ovom
odjelu. Tim godisnje treba izvrsiti 60 obrada, a u skladu s Pravilnikom.

Disciplinski centar - na odjelu se osigurava provodenje odgojne mjere Upuéivanje u
disciplinski centar. Tijekom provodenja mjere nastoji se korigirati postojeci i izgradivati
drustveno prihvatljivi sustav vrijednosti, stavova i navika, u kratkom vremenskom razdoblju,
intenzivnim radom i strogo individualiziranim pristupom.

Ovaj program provodi se u na Odjelu za mladez u sklopu skupine u kojoj su korisnici s
izreCenim odgojnim mjerama upucivanja u odgojnu ustanovu.

Prihvatna stanica - osigurava privremeni smjestaj. Osim toga koristi se kao hitna socijalno-
pedagoska pomo¢ djeci i mladezi koja se zateknu u skitnji ili u drugim, za djecu i mladez
neprihvatljivim i neprimjerenim situacijama.

Svrha je kratkotrajni prihvat, zbrinjavanje i osiguravanje povratka u vlastitu, udomiteljsku
obitelj, dom socijalne skrbi ili drugu ustanovu.

Smjestaj u Prihvatnoj stanici mozZe trajati do 72 sata.

U prihvatnu stanicu se primaju i djeca bez pratnje-migranti bez ogranicenja.

Unutar Odjela boravka, savjetovanja i organiziranog stanovanja nalazi se:

Poludnevni boravak koji ima za cilj pruziti pomo¢ korisniku u prevladavanju odgojno-
obrazovnih poteskoca, odnosno poteskoca socijalne integracije u mikro i makro sredinu. dok
su te poteSskoce jo§ na nivou na kojem se obitelj uz suradnju s odgojnom ustanovom i
strunom pomoc¢i moze nositi s problemima djeteta, a izdvajanje iz obitelji jo§ uvijek nije
nuzno.

Ovaj oblik tretmana mozZe biti i sudska odgojna mjera, koju izri¢e nadlezni sud.

Ovaj tretman ce se nastaviti provoditi u dvije skupine na podru¢ju grada Osijeka u OS..Tin
Ujevi¢™ te u dvije skupine u OS ..Dr. Franjo Tudman® u Belom Manastiru.

Psihosocijalna podrika —koja ima za cilj pruziti ranu intervenciju i prevenciju razvoja

problema u ponasanju, kao i za posttretmansku podrsku, kroz uslugu savjetovanja i
pomaganja bioloskim i/ili udomiteljskim obiteljima te korisnicima koji izlaze iz skrbi na
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podru¢ju dvije zupanije (OBZ i VSZ) od ¢ega bi se dio usluga u buduénosti trebao pruzati i u
samoj Ustanovi.
Raspored rada odgajatelja po odjelima u 2024. godini

Voditelj odjela boravka, timske procjene, prihvata, savjetovanja i organiziranog
savjetovanja uz povremenu podriku

Prezime i ime Zanimanje Zvanje
Koncarevi¢ Ivona voditelj-odgajatel; mag.psych.

Voditelj odjela smjeStaja, tretmana i organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu
podrsku

Prezime i ime Zanimanje Zvanje

Puljevi¢ Marko voditelj-odgajatelj mag.hist.paed.
Mala skupina

Prezime i ime Zanimanje Zvanje
Nikolozo Mirna odgajateljica dipl.psih.
Kuvaci¢ Davor odgajatelj mag.soc.pol.
Lucija Prgomet odgajateljica mag.prim.educ.
Vida Damir odgajatel] dipl. teolog

Odjel za smjeStaj mladezi

L. Odgojna skupina

Prezime i ime Zanimanje Zvanje
S . igp.ol mag.educ.philol.croat. et

Pavlovi¢ Stjepan odgajatel) T

prof. pedagogije i
Stadler Alen odgajatelj hrvatskog jezika i

knjizevnosti

it o i mr.sc. specijalne edukacije i
Covi¢ Ivana odgajateljica rehabilitaciie

I1. Odgojna skupina
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Prezime i ime Zanimanje Zvanje

Dora Marjanovi¢ odgajatelj Mag.soc.ped.

Puljevi¢ Marko odgajatelj mag.hist.paed.

Pozgaj Mate;j odgajatelj mag.soc.rad.

IV.  Odgojna skupina

Prezime i ime Zanimanje Zvanje

Vida Ljiljana odgajateljica prof.biologije i kemije

Pavosevi¢ Goran odgajatelj B, th?}SkOg J?Zlka :
knjizevnosti

Dras¢i¢ Danijela odgajateljica mag.soc.ped.

Zenska skupina
Prezime i ime Zanimanje Zvanje
Selimovi¢ Tamara odgajateljica mag.soc.paed.

[zak Ivana odgajateljica mag.soc.rad.

Smital Mirko odgajatelj prof.tjelesnog odgoja

Ana Mihaljevi¢ odgajateljica mag.paed. et mag.educ.hist.
Odjel Dijagnostike

Prezime i ime Zanimanje Zvanje

Koncarevi¢ Ivona odgajateljica mag.psych.

Mamic¢ Filip odgajatelj mag. psych.

Barisi¢ Andrijana odgajateljica mag.soc.pol.

Mari¢ Vanja

odgajatelj

dipl.soc.ped.

Matanovi¢ Andelka

medicinska sestra

bacc.med.techn.

Antunovi¢ Monika odgajateljica dipl.soc.rad

Vinaj-Ivkovi¢ Anja odgajateljica mag.psych.
Prihvatna stanica

Prezime i ime Zanimanje Zvanje

Sitar Damir odgajatelj struc.spec.teolog

Ravnjak Davor odgajatelj dipl.soc.rad.
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Poludnevni boravak pri §koli OS ,,Tin Ujevié¢* Osijek

Prezime i ime

Zanimanje

Zvanje

Sandra Steiner Jelié

odgajateljica

mr.sc.defektologije

dipl. ucitelj razredne

Prigl Draz 2ajatel
rigl Drazen odgajatelj T

Poludnevni boravak pri $koli OS Dr. Franjo Tudman Beli Manastir

Prezime i ime Zanimanje Zvanje

Sabljak Zeljko odgajatelj prof. pedagogije

Serega Ivana odgajateljica mag.soc.rad.
Mobilni timovi

Prezime i ime Zanimanje Zvanje

Lidija Baruskin Soc radnik dipl.soc.rad

Sandra Zgodi¢ Psiholog mag.psych.

Nikolina Svalina Psiholog mag.psych.

Ruza Veki¢ Psiholog mag.psych

Tihana Petrovi¢ Soc. radnik mag.soc.rad.
Noéni odgajatelji

Prezime i ime Zanimanje Zvanje

CerkaSin Miroslav

noc¢ni odgajatelj

suradnik u razrednoj nastavi

Juki¢ Goran

nocni odgajatel]

suradnik u razrednoj nastavi

Vidovi¢ Zdenko

noc¢ni odgajatel;

dipl.soc.rad.

Reketi Vedran

noc¢ni odgajatelj

mag.educ.phil. et
mag.educ.hist.

Ezgeta Domagoj

noc¢ni odgajatel]

mag.theo.

Rad je organiziran u smjenama:

¢ radnim danom prva smjena od 06 do 14 sati, a druga smjena od 14 do 22 sata. od ega
Je sedam sati neposrednog rada dok je jedan sat namijenjen za pripremu, odlazak u
Skole 1 sl, a po potrebi se organiziraju i medusmjene koje su predvidene u trajanju od

10-18 sati

e unoc¢noj smjeni, 22 — 06 rade noéni odgajatelji
e vikendom su organizirana dezurstva odgajatelja, a prema rasporedu voditelja odjela (6
do 14 sati, druga 14 — 22 sati i dezurstvo noénih odgajatelja 22 — 06 sati)
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3.1. ODGOJNE SKUPINE U CENTRU

Broj odgojnih skupina i optimalni kapacitet u odgojnim skupinama u Centru za 2024. god.
(s obzirom na spol, dob, pravni temelj smjestaja, vrstu PUP-a)

3.1.1. Optimalni kapacitet Centra:

5 korisnika na maloj skupini (muski spol)

12 — 16 korisnika u I 1 IV odgojnoj skupini (muski spol, Zakon o socijalnoj skrbi i Obiteljski
zakon )

6 —8 korisnika u Il odgojnoj skupini (muski spol, Zakon o sudovima za mladez)

6 — 8 korisnica u zenskoj skupini (izdvojen prostor odjela za djevojke, bez obzira na pravni
temelj smjestaja)

48 korisnika na Poludnevnom boravku u planirane cetiri odgojne skupine u dvije Skole

6 korisnika na odjelu Dijagnostike

3 korisnika u PS

3 korisnika u Disciplinskom centru

10 korisnika u PS djece migranata

50 obitelji u tretmanu Mobilnih timova i Savjetovalista

3.1.2. Pravni temelj smjestaja

Korisnici se u Centar primaju temeljem: Obiteljskog zakona, Zakona o socijalnoj skrbi i
Zakona o sudovima za mladez.

Tijekom kalendarske godine vrsit ¢e se permanentni otpust i prijem novih korisnika.

3.1.3. Struktura korisnika s obzirom na simptomatologiju i etiologiju PUP-a i razvrstavanje u
tretmane i odgojne grupe

Najces¢i simptomi korisnika na stacionarnom smjestaju odgojnih grupi su:
- obrazovna zapustenost i $kolski neuspjeh (izostajanje s nastave, ometanje nastave,
negativne ocjene, ucestalo ponavljanje razreda, napustanje Skolovanja...)

- odgojna zapuStenost i delinkventno ponasanje (lo§ odnos prema radu opcenito,
nestrukturirano provodenje dana, skitnja, bjegovi od kuce i sl., Sto najces¢e dovodi do
integracije u marginalne drustvene skupine ili u druzenje s pojedincima neprihvatljivog
drustvenog ponasanja, konflikti s obiteljskom, skolskom i Sirom sredinom, nasilje, razbojstvo,
krade, ovisnosti, a kod maloljetnica sve viSe je prisutno promiskuitetno ponasanje koje ve¢ pri
dolasku pokazuje poprili¢an intenzitet problema. a to je problem koji je najteze Kontrolirati i
dokazati)

Najc¢esce prisutni obiteljski problemi korisnika u Centru su:

- nezaposlenost roditelja, nerijeSeni stambeni status obitelji. radna nesposobnost roditelja,
alkoholizam, ali Cesto je prisutna i povijest mentalnih poremecaja ili bolesti, ukljucujuci Cesti
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PTSP, ponekad i ovisnost o sredstvima ovisnosti, organska oboljenja. Sve su to razlozi koji
dovode do izdvajanja djece i mladezi iz obitelji i smjeStavanja u na$ Centar.

Na Odjelu za mladez smjeSteni su muski korisnici od 14 do 21.g. kod kojih je izrazeniji

problem u ponaSanju u vidu skitnje, nepohadanja nastave, nepostivanja autoriteta, sklonost
alkoholu, agresiji, kradama i sl.

Znatnom broju korisnika potrebna je pomo¢ psihijatra zbog kombiniranih smetnji u
ponasanju.

Mala grupa za djecu muskog spola namijenjena je korisnicima od 7 do 14.g., s problemima u
ponasanju, s viSestrukim smetnjama, cesto i kaznenim djelima, a uz to zahtijevaju i
zdravstveni tretman (vecina u tretmanu dje¢jeg psihijatra). Emocionalno su osteceni,
traumatizirani i zlostavljani.

3.1.4. Mogucénost obrazovanja:

Centar nema internu Skolu, korisnici su ukljuceni u gradske Skole, od redovnih, kako
osnovnih, tako 1 srednjih, do uklju¢enosti u obrazovanje za odrasle, te teaja kojima se prema
njihovim kapacitetima, zaslugama i financijskim moguénostima Centra osposobljavaju za
neka jednostavnija zanimanje.

Nastoji se da svaki korisnik u skladu s moguénostima i potrebama (osobnim i financijskim
Centra), bude ukljucen u njemu odgovarajuci obrazovni program.

I nadalje ¢emo kao bitan zahtjev u odnosu na korisnika postavljati kontinuiran i sistematski
rad na savladavanju svih Skolskih obaveza, jer smo misljenja da je formiranje radnih navika,
ukljuéujuci i pohadanje nastave i ucenje, tj. pravilan odnos prema radu, temelj za formiranje
pozitivnih osobina osobnosti, a §to je osnovni cilj naseg tretmana.

Nazalost, korisnika nije uvijek moguce adekvatno integrirati u njegovu primarnu socijalnu
sredinu iz razloga $to obitelj nije ispunila osnovne uvjete za zadovoljenje osnovnih Zivotnih
potreba korisnika (npr. roditelji ne rade, nemaju rijeSeno stambeno pitanje, i dalje postoji
alkoholizam, psihijatrijska anamneza...), te je povratak u sredinu visok rizik za recidiv. Uz to,
Cesto je prisutna i Cinjenica da korisnici polaze srednje stru¢no obrazovanje za koje
jednostavno ne postoji mogucnost nastavka Skolovanja u njegovom mjestu stanovanja, a oni
zbog svojih osobnosti i zbog losih materijalnih mogucnosti obitelji nisu u mogucnosti
nastaviti Skolovanje negdje drugdje ili na neki drugi nacin, pa je iz tih razloga u nekim
slu¢ajevima tretman mozda i duzi no $to iziskuju odgojni razlozi. Stoga je u buducem
razdoblju potrebno vise paznje usmjeriti na iniciranje i koordinaciju aktivnosti u nadleznim
drzavnim institucijama u cilju sanacije problema obitelji koji su doveli do izdvajanja
korisnika iz obitelji. a s ciljem stvaranja uvjeta da obitelj $to ranije preuzme brigu o ¢uvanju i
odgoju djeteta.

Dosadasnjim nac¢inom funkcioniranja sustava mi stvaramo trajne korisnike, tzv. .. domsku™
populaciju, one koji nemaju kamo nakon provedenog tretmana.

Takoder smo misljenja da niti prekratak tretman, tj. brzo odustajanje od resocijalizacije nije
dobro, ve¢ da je potrebno zajednicko ustrajanje, kako odgajatelja, tako i korisnika u odgojnom
radu, uzimajuéi u obzir da je za svaku promjenu nuzan proces, a njegovo trajanje je
individualno.
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3.2. DJELATNOST CENTRA

Postojeéi strucni tretman -

program

Odjel za mladez 3 odgojne skupine za musku mladez

Mala grupa za musku djecu 7 -14 godina , 1 odgojna skupina
Zenska grupa za djevojke 14-21 godina, 1 odgojna skupina

za musku i zensku djecu i mladez bez ili sa
sudskom odgojnom mjerom

ambulantna — muske i Zenske djece i mladezi,
stacionarna — muske i Zenske djece 1 mladezi

Poludnevni boravak

Dijagnostika

Disciplinski centar za provodenje navedene sudske odgojne mjere

za kratkotrajni prihvat djece 1 maloljetnika do 48
sati, prihvat djece migranata do rjeSavanja statusa
Produzeni stru¢ni postupak u Dvije grupe OS Tin Ujevi¢, Osijek

osnovnoj Skoli Dvije grupe OS Dr. Franjo Tudman, B. Manastir
Dva tima za pruzanje usluge savjetovanja i
pomaganja primarnim i/ili udomiteljskim
obiteljima, kao i korisnicima nakon izlaska iz
tretmana

Prihvatna stanica

Usluga psihosocijalne podrske

Planovi vezani za deinstitucionalizaciju i transformaciju ustanove u 2024. godini te
druge prijekte:

Proces deinstitucionalizacije i transformacije Centra za pruZanje usluga u zajednici
predstavlja strateski cilj u planiranju aktivnosti i organizaciji rada Ustanove. Ustanova je u
nastavku provodenja plana deinstitucionalizacije i transformacije prije Cetiri godine
aplicirala na jos jedan projekt ,,Prozor u buducnost”, financiran iz EU fondova, a za
planirano izmjestanje Male skupine i Odjela za djevojke (usluga organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku) te opremanje dodijeljenih stanova za uslugu organiziranog
stanovanja uz povremenu podrsku korisnika koji su pred izlaskom iz skrbi te renoviranje dva
prostora koja se nalaze u sjedistu Centra radi pruZanja izvaninstitucionalnih usluga, te
nabavku 3 kombi vozila za gore navedene tretmane.

Kako navedene promjene i aktivnosti predstavljaju podizanje standarda i kvalitete skrbi o
populaciji koja je u svim segmentima drustva postavljena kao prioritetna zadaca u kontekstu
sprecavanja maloljetnicke delikvencije, postoje opravdana ocekivanja kako ce lokalna
zajednica pokazati zanimanje i razumijevanje kada se radi o osiguravanju logisticke i ostale
podrske u realizaciji planiranih aktivnosti.
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Tijekom 2023 godine Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
raspisalo projekt za energetsku obnovu zgrada javnog sektora, Ustanova je aplicirala te smo
potpisali Ugovor, ¢ija je vrijednosti 3,171.518 mil eura, od Cega je bespovratnih sredstava
1,938.88.32 eura. Tijekom 2024. godine planiran je pocetak radova, a zavrsetak 2025.godine.

4.MATERIJALNE, PROSTORNE 1 FINANCIJSKE MOGUCNOSTI
CENTRA

4.1. MATERIJALNE MOGUCNOSTI

Veli¢ina unutarnjeg prostora ustanove na lokaciji " 5
: . 4.369 m
Vinkovacka 61

Veli¢ina pripadajuceg zemljista

3
na lokaciji Vinkovackoj 61 (izvan ograde je oranica) <1081

Zemljiste poljoprivredno u Cepinskim Martincima

1 montazna kuca, te zidani sanitarni ¢vor sve sa svom 3.398 m2

potrebnom infrastrukturom (struja, voda, kanalizacija)
povrsina zemljista je

4.2. PROSTORNE MOGUCNOSTI

Prostor prema namjeni:

spavaonice 51
dnevni boravak 10
ucionice -
garaze 3

Prostorni uvjeti Centra u potpunosti odgovaraju potrebama Korisnika i broju korisnika.
Svaki tretman i svaka odgojna skupina imaju za svoju djelatnost odvojene prostore, dok se za
formiranje Savjetovalista planiraju prenamijeniti prostori u sklopu Metodoloskog centra.

Korisnici zajednicki Koriste sljedece prostore: Sportsku dvoranu, blagovaonicu, te brojne
prostore za slobodne aktivnosti, (teretana na Odjelu za mladez, prostor za stolni tenis, novi
prostor za bilijar, likovnu radionicu. prostor za sitotisak, teretanu, informati¢ku radionicu,
kulinarsku radionicu —kuhinju u prostoru odjela za slobodne aktivnosti).

Prostorni standardi po korisniku su ¢ak i bolji od onih koji su propisani Pravilnikom, buduci
da po korisniku raspolazemo s oko 45 -50 m?.

Prostor za spavanje po korisniku iznosi oko 15 m?.

Prostor za dnevni boravak po korisniku iznosi oko 15 m?.

Na svaka 2- 3 korisnika postoji 1 WC

Ostali prostor za odrzavanje osobne higijene po korisniku iznosi oko 3 m°.
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Spavaonice korisnika su pretezno jednokrevetne, a poneke su dvokrevetne, sve su prozratne,
neke imaju i balkon.

Svaka odgojna skupina ima svoju ¢ajnu kuhinju sa stednjakom, hladnjakom i sudoperom, a u
svakoj druStvenoj prostoriji ima TV.

Odrzavanje ustanove vrsi se iz proracunskih sredstava, a povremeno i uz pomo¢ donatora. Ista
je situacija i glede kapitalnih ulaganja.

lako prostorni uvjeti zivota i rada korisnika Centra uglavnom zadovoljavaju, kontinuirano je
potrebito ulaganje u popravke gradevine i popravak opreme, ali i nabavku nove opreme jer
ova populacija korisnika, kao $to je poznato. niti u jednoj ustanovi nije dovoljno pazljiva, tako
da je navikavanje korisnika na odrzavanje prostora i ¢uvanje inventara vazan odgojni zadatak
odgajatelja.

Od ukupno oko 36.500 m? vanjskog prostora, Centar raspolaze s oko 13.629 m’ uredenog
prostora oko Centra. Taj prostor ureduju sami korisnici, kao i unutarnji prostor. On svojim
izgledom podsjeca na park i daje posebnu toplinu Centru. Vanjskim izgledom Centra korisnici
su izuzetno zadovoljni. Preostali dio zemljista, izvan ograde je djelomi¢no obraden. Naime
kroz donacije na dijelu zemljiSta 80x40m, zasaden je vo¢njak. Novi GUP predvida drugi dio
zemljiSta pretvoriti u prostore novog bolni¢kog centra.

Uvjeti rada glede opreme Centra:

Za razliku od prostornih uvjeta koji gotovo u potpunosti zadovoljavaju potrebe korisnika,
oprema ustanove je jednim dijelom dotrajala. To se prije svega odnosi na opremu za dnevne
boravke, unutarnju stolariju, namjestaj korisnika po sobama te osobito sanitarne ¢vorove i
kupaonice na odjelima, koji su dijelom renovirani u 2020., 2022.-0j godini a zavr$na faza III
je odradena tijekom 2023. godine s ¢ime smo renovirali sve sanitarne ¢vorove u Ustanovi.
Kao kontinuirano poboljSanje kvalitete zivota nasih korisnika pribavili smo donaciju za
izgradnju sjenice u parku nase ustanove te je planirana izrada nove sjenice, takoder kroz
donacije tijekom 2024. godine.

4.3. FINANCIJSKE MOGUCNOSTI
4.3.1. Prijedlog financijskog plana za 2024.godinu

U prijedlogu financijskog plana za 2024. godinu za materijalne troskove (bez placa
zaposlenika i prijevoza na posao i s posla) na izvoru financiranja 11 - proracun

e grupa 321 — naknada troskova zaposlenima (dnevnice, naknade za smjestaj i naknade
za prijevoz na sluzbeni put i seminari) u iznosu 7.400,00 eura

o grupa 322 — rashod za materijal i energiju (uredski materijal, literatura, materijal za
Ciscenje, materijal za higijenu, namirnice, ostali materijal, materijal za zdravstvo,
okupacija, knjige, Skolski pribor, odjeca i obuca korisnicima, elektricna energija, plin,
gorivo, materijal za odrZavanje zgrade, sitan inventar i auto gume i sluzbena odjeca) u
iznosu 327.966,00 eura

o grupa 323 - rashodi za usluge (telefon, ostale usluge za komunikaciju, usluge
odrzavanja zgrade, opreme i vozila, smece, deratizacija, dimnjacarske usluge,
preventivni pregled zaposlenika, ugovor o djelu, film i izrada fotografija, uredenje
prostora, registracija) u iznosu 72.283,00 eura
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grupa 329 — ostali nespomenuti rashodi (naknade clanovima Upravnog vijeca, premije
osiguranja vozila, ostali nespomenuti rashodi, naknada poslodavca za nezaposljavanje
osoba s invaliditetom) u iznosu 6.261,00 eura

grupa 343 — financijski rashodi (platni promet) u iznosu 1.327,00 eura

grupa 372 — naknada gradanima i kuéanstvima iz proracuna (dZeparac, Skolarina,

prijevoz korisnika, ljetovanje i zimovanje korisnika, kulturno zabavne potrebe
korisnika) u iznosu 25.760,00 eura.

4.3.2. Hitne intervencije u 2024.

Temeljem zahtjeva za hitnim intervencijama i stvarnim potrebama u Centru od nadleZnog
Ministarstva planiramo zatraZziti sljedeca sredstva:

Namjestaj za dnevne sobe po odjelima — 26.500,00 eura
Obnova centralne kuhinje — 40.000,00 eura

Opremanje kuhinje — 79.600,00 eura

Parket u sobama korisnika — 53.000,00 eura

5. BROJ I STRUKTURA ZAPOSLENIH RADNIKA

Trenutno su u Centru zaposlena 53 radnika. Od toga je na neodredeno zaposleno 50
djelatnika, 3 su na zamjeni,. Od ukupno 53 radnika, 41 su stru¢na radnika te 12 radnika
ostalog osoblja, od kojih je 1 ravnatelj, 1 medicinska sestra, 3 na racunovodstvenim
poslovima, 1 na odrzavanju zgrade i1 grijanju, 1 na nabavi i skladiStenju robe, 1 na ¢is¢enju
zgrade, 1 na pranju rublja i 3 na pripremi hrane za korisnike.

Popis stru¢nih radnika

R Prezime i ime Sanina Zani+anje Zvanje
Br. sprema
1. | Antunovi¢ Monika VSS odgajateljica dipl.soc.rad
2. | Baruskin Lidija VSS odgajateljica dipl.soc.rad
3. | Bistrovi¢ Iva VSS odgajateljica mag.psych.
4. | Baris$i¢ Andrijana VSS odgajateljica mag.soc.pol.
5. | Cerkasin Miroslav SSS no¢ni odgajatelj
mr.sc. specijalne
6. | Covi¢ Ivana VSS odgajateljica edukacije i
rehabilitacije
7. | Dras¢i¢ Zubak Danijela VSS odgajateljica mag.soc.ped.
8. | Ezgeta Domagoj VSS no¢ni odgajatelj | mag.theo.
9. | Izak Ivana VSS odgajateljica mag.soc.rad
10. | Juki¢ Goran SSS no¢ni odgajatelj suradn.lk IRABtsaaG)
nastavi
11. | Koncarevi¢ Ivona VSS psiholog mag.psych.
12. | Kuvaci¢ Davor VSS odgajatelj mag.soc.pol.
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Red. R Strutna | "1 : .
Br. rezime i ime shroma animanje Zvanje

13. | Mami¢ Filip VSS odgajatelj mag.psych.

14. | Mari¢ Vanja VSS odgajatelj dipl.soc.ped.

15. | Marjanovi¢ Dora VSS odgajatelj mag.soc.ped.

16. | Mihaljevi¢ Ana VSS odgajateljica mag.hist.paed.

17. | Nikolozo Mirna VSS odgajateljica dipl.psih.

18. | Pavlovié Stjepan VSS | odgajatelj ‘e‘:iﬁfgzgfc*fﬁg{.cma"

19. | Pavosevi¢ Goran VSS odgajatel] me.'. tlrvatsk(_)g jedia
i knjizevnosti

20. | Petrovi¢ Tihana VSS odgajateljica mag.soc.rad.

21. | Puljevi¢ Marko VSS odgajatel] mag.hist.paed.

22. | Pozgaj Matej VSS odgajatel] mag.soc.rad.

23. | Prigl Drazen VSS odgajatel] Siipl.Usital] Ao
nastave

24. | Ravnjak Davor VSS adgajatel dipl.soc.rad.

25. | Reketi Vedran VSS noc¢ni odgajatel; mag.educ.phll. o
mag.educ.hist.

26. | Sabljak Zeljko VSS odgajatel prof. pedagogije

27. | Sambolec Dunja VSS odgajateljica mag.psych.

28. | Sitar Damir VSS | odgajatel; St SpgEnAst

1 teologije

29. | Selimovi¢ Tamara VS8 odgajateljica mag.soc.paed.

30. | Steiner Jeli¢ Sandra VSS odgajateljica mr.sc. defektologije

31. | Svalina Nikolina VSS odgajateljica mag.psych.

32. | Serega Ivana VSS odgajateljica mag.soc.rad.

33. | Smital Mirko VSS odgajatel] prof.tjelesnog odgoja
prof. pedagogije i

34. | Stadler Alen VSS | odgajatel] hrvatskog jezika i
knjizevnosti

35. | Vida Damir VSS odgajatelj dipl. teolog

36. | Vida Ljiljana VSS odgajateljica Erof.ﬂbiologije i

emije

37. | Vidovi¢ Zdenko VSS odgajatelj dipl.soc.rad.

38. | Vinaj Ivkovi¢ Anja VSS odgajateljica mag.psych.

39. | Zgodi¢ Sandra VSS odgajateljica mag.psych.
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POPIS OSTALIH RADNIKA

Red. =y Stru¢na : - :
b Prezime i ime Zanimanje Zvanje
¥ sprema
1. | Bebek Franjo KV domar fUkGYAlAC :
topl.postroj.

2. | Busi¢ Edi SSS kuhar kuhar

3. | Cerkasin Dragica NKV pralja/glacara

4. | Adela Juri¢ VSS YOUE] mag.oec.
ratunovodstva

5 Basibic Tvanka SSS ragunovodstvenl ekvonomlst za
referent trz.posl.

6. | Peiiovie Tafjana $SS administrativni ekqnomlst-upravm
referent smjer

7. | Kovacevi¢ Drazen SSS ekonom-vozac prodavac

8. | Matanovi¢ Andelka SSS mediika medicinska sestra
sestra

9. | Matosevi¢ Bozo KV kuhar kuhar

10. | Tubi¢ Goran VSS ravnatel) mag. hist.paed.

11. | Vidakovi¢ Zorica SSS Cistacica trgovac

12. | Pofuk Igor SSS kuhar kuhar

6. PROGRAMI RADA STRUCNIH RADNIKA

Svi stru¢ni radnici Centra vrie zajedni¢ko planiranje i programiranje odgojnog rada kako bi se
globalno zacrtani odgojni ciljevi $to ujednacenije i dosljednije ostvarili te kako bi se u svakom
trenutku transparentno mogao steé¢i uvid u djelovanje pojedinog stru¢nog radnika, odnosno
prognosti¢ki moglo odrediti razinu i smjer utjecaja na promjenu u ponaSanju svakog
pojedinog korisnika. S tim u svezi, moguce je konkretizirati ¢imbenike koji utjeCu na
stagnaciju ili negativne tendencije u odgojnom radu, te je moguce na vrijeme uciniti promjene
u metodama i postupcima rada te sadrzaju rada.

U ustanovi se u skladu s Pravilnikom donose sljede¢i planovi i programi rada:

Godisnji plan i program rada Centra

Godisnji plan i programa rada stru¢nih radnika za odgojne skupine

Mijese¢ni plan i programa rada stru¢nih radnika za odgojne skupine

Dnevni plan (kroz Knjigu dnevne evidencije) i program rada stru¢nih radnika za
odgojne skupine

Individualni programi rada za svakog korisnika (godi3nji, mjese¢ni, tjedni)

Program rada provodenja slobodnog vremena (stru¢ni radnici koji vode neke slobodne
aktivnosti)
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U izradi plana i programa aktivno sudjeluje osnovni Stru¢ni tim Centra.

Godisnji plan i program rada Centra

Godisnji plan i program rada za odgojne skupine donosi se za svaku odgojnu skupinu na
pocetku godine. Isti treba sadrzavati podru¢ja rada, sadrzaje rada, metode rada, odgojne
ciljeve, nositelje aktivnosti, vrijeme izvodenja aktivnosti, ukljucujuci i ritam zivota odgojne
skupine i nacin evaluacije rada.
Program uvazava specifi¢nosti konkretne grupe i konkretnih pojedinaca. On je njima
prilagoden, (njihovoj dobi, spolu, PUP-u, traumi i dr. problemima, odnosno broju i strukturi
konkretne grupe).
U godi$njem programu grupe potrebito je razraditi sljede¢a podrucja rada:

e odnos prema sebi
odnos prema drugima
odnos prema vanjskom svijetu
odnos prema obrazovanju i radu uopce
razvoj pozitivnih interesa
odnos prema vlastitom PUP-u

Godisnji plan i program grupe odgajatelji grupe izraduju u suradnji sa Stru¢nim timom.
Mjeseéni plan i program rada stru¢nih radnika za odgojne skupine

Mjesec¢ni program rada je konkretizacija rada u odredenom mjesecu u godini. Sadrzajno je
mnogo odredeniji i konkretniji od godi$njeg programa. Konkretno se definiraju podrucja koja
su u grubim crtama nazna¢ena u godisnjem programu rada. Operacionalizira se cilj i svrha
rada, te oblici, metode i tehnike za njihovo postizanje. Mjese¢ni programi rada rade se na
kraju mjeseca za sljede¢i mjesec, nakon $to je napravljena svojevrsna evaluacija postignuca u
proslom mjesecu, a zasnivaju se na onom kontinuitetu koji je zacrtan godi$njim programom.
Mijese¢ni program rada odgajatelj izraduje u suradnji sa svojom odgojnom skupinom i
uvazava njene potrebe i prijedloge. Vodi se racuna i o aktualnosti programa vezano uz
kalendar rada Centra (obiljezavanje blagdana i praznika, kulturne i sportske manifestacije.
spomen dani i sli¢no).

Dnevni plan (kroz Knjigu dnevne evidencije) i program rada stru¢nih radnika za
odgojne skupine

Dnevni programi ili priprava proizlaze iz mjesenog programa i predstavljaju njegovu
operacionalizaciju. Unutar dnevnog programa programiraju se najkonkretniji sadrzaji i
metodi¢ki putovi izvedbe. On sadrzi: konkretan sadrzaj rada, opis izvedbe konkretnog
sadrzaja, vrijeme izvedbe. izvrSitelje te primjedbe u svezi tijeka provedbe. Dnevno
programiranje prethodi odredenom danu, koji su pred samom izvedbom programiranog.
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Individualni programi rada s korisnicima

Unutar odgojnih skupina stru¢ni radnici izraduju individualne programe rada za svakog
pojedinog korisnika. Kao i kod programa odgojnih skupina, izraduju se opcenitiji godisnji
individualni programi i znatno konkretniji mjese¢ni individualni programi rada. Svaki
individualni program rada koji obuhvaca podruc¢ja rada, sadrzaje, ciljeve, metode, vremenske
rokove i nositelje aktivnosti, mora biti izraden u suradnji s korisnikom, mati¢cnom socijalnom
sluzbom, roditeljima odgajanika i svim zainteresiranim c¢imbenicima. Osnovni princip
prilikom izrade individualnog programa rada jest maksimalna individualizacija. Unutar
izradenog programa korisnik se mora prepoznati, a to znaci da izradeni program mora biti u
funkciji konkretnog korisnika. Prilikom izrade individualnog programa rada mora se voditi
rauna o svim aspektima Zivota i rada korisnika: psihosocijalna obiljezja korisnika, uze i Sire
okruzenje u kojem je Zivio, njegove potrebe, razina obrazovanja, interesi, sposobnosti,
mogucnosti utjecanja na promjenu ponasanja i slicno. Kroz individualni program rada
razraduju se, obzirom na svakog konkretnog korisnika, sljedeca podruc¢ja: odnos prema sebi,
odnos prema drugima, odnos prema prirodi, prema obrazovanju, zdravstveno-rekreaciono
podrucje, odnos prema radu, razvoj interesa, te odnos prema vlastitom PUP-u.

Svaki korisnik, kao i njegov socijalni radnik. obvezno sudjeluje u izradi individualnog plana,
jer ind. plan ne moze biti nametnut, ve¢ zajednicki donesen. Isti se i revidira u koliko je
potrebito, u tijeku provedbe tretmana, j izraduje se modificirani plan i program rada u koliko
prvobitni nije polucio rezultate.

U izradi plana i programa obvezno sudjeluje i njegovoj kvaliteti pridonosi Stru¢ni tim.

Program rada provodenja slobodnog vremena

Na razini Centra djeluju razli¢ite radionice svrhovitog, osmisljenog provodenja slobodnog
vremena, a za svaku pojedinu radionicu, odgajatelj koji je vodi izraduje program rada.
Program rada obuhvaca sadrzaje, ciljeve. metode, broj korisnika, rokove, te planirana
sredstva. Uz program rada vodi se i evidencija o korisnicima koji su ukljuceni u aktivnosti
pojedine radionice, te evidencija o pohadanju i radu korisnika, njihovu angaZzmanu, kako u
kvantitativnom tako i kvalitativnom pogledu.

Osim izrade planova i programa Centra vodi i propisanu evidenciju i dokumentaciju.

Evidencija o korisnicima

Centar za pruzanje usluga u zajednici vodi o korisnicima i uslugama ovu osnovnu evidenciju:
1. mati¢nu knjigu korisnika

2. osobni list korisnika

3. knjigu dnevne evidencije

4. evidenciju o odsutnosti iz doma

1. Mati¢na knjiga korisnika vodi se za svu djecu i mladez s problemima u ponaSanju
smjeStenu u dom 1 sadrzi:

e opée podatke o domu i mati¢noj knjizi /naziv zupanije, opéine/ grada, naziv i sjediste
doma i podruznice doma, redni broj mati¢ne knjige, naznaku i podatak o mati¢nim
brojevima i razdoblju koje knjiga obuhvaca, te ime, prezime i potpis ravnatelja u
vrijeme pocetka vodenja knjige i u vrijeme zavrsetka vodenja knjige

e redni broj u mati¢noj knjizi,
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ime (ime roditelja) 1 prezime,

osobne podatke o korisniku /dan. mjesec, godina, mjesto i drzava rodenja,
drzavljanstvo, OIB i prebivaliSte /boraviste

ime 1 prezime roditelja 1 zanimanje,

¢lanovi obitelji (ime 1 prezime 1 zanimanje)

pravni temelj smjestaja u Centar (Zakon o socijalnoj skrbi, Obiteljski zakon, Zakon o
sudovima za mladez)

datum smjestaja u Centar,

vrsta smjestaja,

klasa, urudzbeni broj i datum izdavanja rjeSenja o smjestaju, nadleznog Podruc¢nog
ureda, odnosno suda prema Zakonu o sudovima za mladez,

rjeSenje o skrbnistvu (klasa, urudzbeni broj i datum),

smjestaj korisnika prije dolaska u Centar / kod roditelja, u Centru,

Skolski status pri dolasku u Centar (zavrSeni razred),

datum prestanka smjestaja u Centru,

razlog prestanka smjestaja.

Skolski status pri odlasku iz Centra (zavrSeni razred)

Centar kao pomoé¢nu knjigu vodi pregled korisnika upisanih u mati¢nu knjigu. U pomocnu
knjigu abecednim se redom upisuje ime i prezime svakog korisnika, te redni broj iz mati¢ne

knjige.

2

Osobni list korisnika

U osobni list korisnika upisuje se:

~

.

osobni podaci (prezime i ime, ime i djevojacko prezime majke i ime oca, datum,
mjesto i drzava rodenja. OIB) prebivaliste - boraviste roditelja) skrbnika i adresa
stanovanja,

brac¢ni status roditelja,

pravni temelj smjestaja (Zakon o socijalnoj skrbi, Obiteljski zakon, Zakon o sudovima
za mladez),

klasa, urudzbeni broj i datum izdavanja rjeSenja o smjestaju, nadleznog PU, odnosno
suda,

nadlezni Podruénu ured /naziv, sjediste,

stru¢ni radnik PU zaduzen za korisnika (ime i prezime),
klasa, urudzbeni broj i datum izdavanja Rjesenja o skrbnistvu,
datum prijema,

Skola i razred koji pohada — vrsta programa,

razlog prijama,

datum prestanka smjestaja,

gdje se korisnika upucuje,

list zapazanja ponasanja korisnika

Knjiga dnevne evidencije vodi se na razini Centra, a sadrzi evidenciju nazo¢nih

radnika po smjenama, broj¢ano stanje korisnika po grupama, odsustvo korisnika iz Skole,
bjegovi iz doma, kasnjenja s izlaza, dopusta, praznika, odlazak lije¢niku, sudjelovanje u
slobodnim aktivnostima i sl.
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4. Evidencija o odsutnosti iz Centra sadrzava informacije o odsutnosti korisnika zbog
odlaska na vikende, blagdane, bolnicko lijecenje i sva ostala dozvoljena izbivanja, te
informacije o neopravdanim izbivanjima, odnosno samovoljnom napustanju Centra.

Uz ime korisnika potrebno je navesti datum i vrijeme napusStanja Centra, odobrenje
odgojitelja, mjesto gdje ¢e boraviti 1 kod koga, te vrijeme povratka u Centar.

U slu¢aju samovoljnog napustanja doma potrebno je navesti tko ga je vratio u Centar (sam(a),
roditelji, radnici centra za socijalnu skrb, policija i1 dr.).

Centar za pruzanje usluga u zajednici preuzima od nadl¢znog Podruc¢nog ureda prilikom
smjestaja korisnika u Centar dokumentaciju koja je sastavni dio
dosjea korisnika, a nju ¢ini:
e rodni list,
e dokaz o trajnom nastanjenju u Republici Hrvatskoj (€lanak 11. Zakona o socijalnoj
skrbi),
zahtjev PU za smjestaj,
Socijalnu anamnezu,
zdravstveni karton i zdravstvenu iskaznicu,
Rjesenje PU o smjestaju,
Rjesenje o placanju troskova smjestaja,
Rjesenje suda o izricanju odgojne mjere, u koliko je izrecena
Skolsku dokumentaciju korisnika do smjestaja,
e Rjesenje o skrbnistvu, ukoliko je odredeno

Centar vodi i svoju dokumentaciju koju ¢ine:
e Individualni plan i program,
e RjeSenje opéinskog organa uprave nadleznog za poslove Skolstva o najprimjerenijem
obliku odgoja i obrazovanja,
e Odluka komisije za prijem i otpust,
Ostali dokumenti (prepiska sa roditeljima, sudovima, starateljem, PU 1 dr.
ustanovama),
Evidencija odjece 1 obuce,
Evidencija nov¢anih primanja i izdataka,
Evidencija o kontaktima s roditeljima, PU, sudom za maloljetnike i $kolom
Evidencija odlazaka lije¢niku i drugih zdravstvenih usluga

Evidencija odjeée i obué¢e vodi se za svakog korisnika, a u nju je potrebno upisati: ime i
prezime korisnika, vrstu i koli¢inu zaprimljene robe i potpis odgovorne osobe — osobe koja ga
je dopratila, te evidentirati robu koju zaprimi u Centru.

Evidencija novéanih primanja i izdataka vodi se za svakog korisnika i u nju je potrebno
upisati: ime i prezime Korisnika, iznos primljenih, odnosno izdanih nov¢anih sredstava i

potpis osobe koja je ¢injenicu evidentirala.

U evidenciju o kontaktima s roditeljima potrebno je naznaCiti datum, mjesto i vrijeme
kontakta, ponasanje korisnika nakon kontakta, zapazanje stru¢nog radnika i njegov potpis.

Stranica 22




Godisnji plan i program rada za 2024.

U evidenciju o suradnji s nadleznim Podru¢nim uredom, drzavnim odvjetnikom, odnosno
sudom, potrebno je navesti ime i prezime radnika nadleznog PU, odnosno stru¢nog suradnika
suda za maloljetnike, datum i vrijeme kada je ostvaren kontakt, te potpis nadleznog radnika
Centra.

[sto se odnosi i na suradnju, odnosno kontakt korisnika s nadleznim djelatnicima Skole koju
polazi.

7. PRIJEM U USTANOVU

Smjestaju korisnika u Centar prethodi zahtjev Podru¢nog ureda za smjestaj korisnika i Odluka
Komisije za prijem i otpust korisnika, a ista se odlaze u dosje korisnika.

Korisnik dolazi u Centar u pratnji nadleznog socijalnog radnika i (ili) roditelja (kada je to
moguce). Prihvat u Centar obavlja socijalni radnik, voditelj ili nadlezni odgajatelj ili pak vise
njih zajedno. ukljuéujuéi ¢lanove komisije za prijem i otpust, upoznaje dijete s ostalom
djecom i osobljem Centra, kuénim redom i pravilima ponasanja. Nadlezni odgajatelj upoznaje
druge odgajatelje i stru¢ne djelatnike na razini Centra sa specificnim problemima koji su kod
djeteta evidentirani, odgojnim i obrazovnim statusom, te odnosima djeteta s roditeljima. U
prihvat djeteta ukljucuje se Stru¢ni tim Centra, prati pocetni period prilagodbe, pomaze kroz
razgovore i savjete odgajatelju, ali i djetetu da se privikne na novu sredinu, vrsi procjenu
odgojno-obrazovnog statusa i utvrduje specifi¢ne potrebe djeteta poradi izrade individualnog
programa rada.

Kljuéni zadatak prijemne faze je izrada individualnog plana i programa rada u pismenoj
formi. s jasno definiranim tretmanskim podru¢jima rada. ciljevima, ocekivanjima, na¢inom
pristupa radu s korisnikom, s naglaskom na podrucja za koja se o¢ekuju problemi i na kraju se
navode nacini provjere postignuca i mjerenja postignuca.

Osobit znacaj treba pridati prvom intervjuu prilikom prijama u ustanovu, koji vode stru¢ni
radnici — odgajatelji s novim korisnikom i njegovim roditeljima, jer se tada formira stil odnosa
koji ¢e se odrzavati izmedu korisnika i odgajatelja te roditelja i odgajatelja.

Prilikom praéenja razdoblja prilagodbe, neposredno nakon samog smjestanja, koje ukljucuje
opservaciju, podriku i pruzanje pomoci, odgajateljska uloga ukljucuje dva jednako vazna
zadatka: roditeljski i profesionalni.

Roditeljskom dijelu odgajateljske uloge pripadaju sljedeci zadaci:
e stvaranje uvjeta za emocionalnu, tjelesnu i socijalnu dobrobit i razvoj djeteta
e razgovori s djetetom, slusanje i razumijevanje djeteta
e stvaranje uvjeta za razvoj medusobnog povjerenja. osobne i socijalne svjesnosti i
odgovornosti
e djelovanje u svojstvu dobronamjernog zastupnika djeteta u svim situacijama prema
drugim osobama u Centru i izvan njega

Profesionalni zadaci ukljucuju:

e sudjelovanje u izradi i ostvarenju programa rada s djetetom
e stru¢ni rad s djetetom s namjerom ostvarenja zacrtanih ciljeva odgojnog tretmana
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vodenje evidencije i dokumentacije o djetetu, njegovom razvoju i radu s njim
stvaranje uvjeta koji ¢e djetetu omoguciti koristenje osobnih potencijala
osiguravanje uvjeta da sve poduzete mjere i aktivnosti budu u interesu djeteta

profesionalni odnos prema pruZanju informacija o djetetu, njegovim roditeljima i
sluzbama izvan Centra

 ukljucivanje drugih stru¢njaka u program skrbi, odgoja i tretmana
* stvaranje uvjeta za $to bezbolniji izlazak iz Centra, prelazak u novo. djetetovim
potrebama prikladnije zivotno okruzenje

Prilikom razgovora treba respektirati roditeljsko videnje odluke o smjestaju na sljedeéi nacin:

e djetetu i roditeljima daje se mogucnost da izraze §to Zele o sebi i svojim odnosima, a
Sto smatraju da struc¢ni radnici Centra trebaju znati

¢ kakvu i koliku promjenu Zele posti¢i boravkom njihovog djeteta u Centru

e tko treba, u kojoj mjeri i na koji nacin biti nositelj te promjene, te kako ¢e se ona
manifestirati

* koje uvjete treba osigurati da bi kod korisnika do promjene ponasanja uop¢e moglo
dodi

Nakon razgovora i kompletnog uvida, struéni radnici Centra izraduju individualni plan i
program tretmana kojim se tada konkretno definiraju ocekivanja, ciljevi. metode rada, te
nacini mjerenja postignuca.

Nakon smjestaja u odgojnu skupinu, korisnika se upoznaje sa Centrom, sadrzajima i pravilima
Kuénog reda.

Nakon samog prijema korisnika od izuzetne vaznosti je pracenje adaptacijske faze bilo na
Odjelu za dijagnostiku, u domskom tretmanu ili nekom drugom obliku tretmana, gdje se mora
isticati pomo¢ i podrSka u prevladavanju pocetnih teskoca i na taj na¢in korisniku olaksati
preuzimanje kontrole nad promjenom koja se dogada i preusmjerava njegov dotadasniji Zivot.
Prijem i otpust korisnika propisan je Pravilnikom o prijemu i otpustu.

8. ORGANIZACIJA DNEVNOG ZIVOTA U CENTRU

Zivot u Centru populacije s problemima u pona$anju zahtjeva jasnu i dobru organizaciju rada
{j. strogo strukturiran ritam Zivota. Ritam Zivota i pravila ponasanja u pisanom obliku odreden

Ku¢éni red Centra

Pravilnikom o ku¢nom redu Centra' strukturiran je ritam Zivota i rada u Centru te su ustrojena
pravila ponasanja korisnika.
Pravilnik o ku¢nom redu sadrzajno obuhvaca i regulira slijedeca podruéja zivota i rada:

e pravila ponasanja

e prava i duznosti korisnika

" Novi Pravilnik o kuénom redu donesen je intenzivnim radom radne skupine sastavljene od stru¢nih radnika
Ustanove, te je stupljen na snagu 7.2.2019. godine.
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prijem korisnika

smjestaj 1 ishranu

odrzavanje reda i discipline

odrzavanje higijene, Zivotnih i ostalih prostora i okolisa
zdravstvenu zastitu korisnika

slobodno vrijeme korisnika

dnevni raspored korisnika

dopisivanje, telefoniranje, primanje posiljaka i posjeta
odnos korisnika prema odgojnom osoblju i medusobno
disciplinske mjere za povrede kuc¢nog reda

poticajne mjere i sredstva

otpustanje korisnika

Odgojni rad se odvija u turnusima suprotnim od turnusa obrazovnog procesa:

7.00: budenje, osobna higijena,

7,15-7.45: dorucak

7,45 — 8:30 :jutarnja zaduzenja, uredenje soba i odjela te vanjska zaduZenja

8,30-10,00: organizirano vrijeme za intelektualni rad korisnica i korisnika koji ostaju u
skupini;

10,00-10,30:slobodno vrijeme

10.30-12/12:30:radno okupacijska terapija i/ili organizirane slobodne aktivnosti

12,00 - 13.30: ru¢ak prema utvrdenom rasporedu po skupinama

13,30-15,00: dnevni odmor;

15,00-17,00: organizirano vrijeme za intelektualni rad korisnica i korisnika koji ostaju u
skupini

17,00-17,30: slobodno vrijeme

17,30-18,30: radno okupacijska terapija i/ili organizirane slobodne aktivnosti

18,30-19,30: vecera prema utvrdenom rasporedu po skupinama

19,30-20.,00 : vecernja zaduzenja uredenja soba i zajednickih prostorija Doma

20,00-21,00: sastanci skupina, grupne aktivnosti, individualni rad, gledanje TV programa;
21,00-21.30: osobna higijena, priprema za spavanje

21,30-22,30: gledanje TV programa, odlazak na spavanje

22.30-23.00: obvezno lijeganje, gasenje svjetla:

23.00: potpuni mir u Centru.

Vikend i blagdani:
Tijekom vikenda su vremenski blokovi i sadrzaji rada razli¢iti od onih u tjednu:

8.00- 8,30: ustajanje, osobna higijena

8.30-9,00: dorucak svih korisnika

9.00-10,00: jutarnje uredenje soba i odjela te vanjska zaduzenja

10.00-12,00: radno okupacijska terapija i/ili organizirane slobodne aktivnosti
12,00-13.00 : ruc¢ak prema utvrdenom rasporedu po skupinama

13.00-14,00: pregled izvrSenih zaduzenja i dogovor za daljnje aktivnosti
14.00-18.30: izlasci, organizirano slobodno vrijeme

18.30-19,30: vecera prema utvrdenom rasporedu po skupinama
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19.30-20.00: vecernja zaduzenja uredenja soba i zajednickih prostorija Doma
20,00 — 23,00: izlasci?®, organizirano slobodno vrijeme

23.00-23.30: osobna higijena, priprema za spavanje

23,30: potpuni mir u Centru

9. PRIPREMA ZA OTPUST KORISNIKA 1Z CENTRA

Odgajatelj s radnikom nadleznog PU dogovara realizaciju otpusta. Nakon toga odgajatelj
predlaze otpust korisnika Komisiji za prijem i otpust.
Razgovor o otpustanju treba voditi individualno, taj razgovor je uspjesniji ukoliko se uva

njegova privatnost. Pri tome korisnik treba uvidjeti da netko skrbi o njemu, ali i da izlazi iz
zaSticenog okruzja Centra.

Svakako mu treba dati do znanja da ni tada nije sam. jer sustav i dalje prati njegovo
postignuce, a u okviru novih usluga predvidenih za 2024. godinu, takva podrska ¢e se i
formalno pruzati kroz mobilne timove i savjetovaliste unutar Ustanove. Prije samog otpusta
neminovno je na stru¢nim timovima s nadleznim PU, roditeljima i zakonskim zastupnicima
dogovoriti konkretne uvjete otpusta Sto ukljucuje:

e gdje ¢e korisnik boraviti po izlasku iz ustanove
mogucnost zaposljavanja
kvaliteta komunikacije i odnosa izmedu korisnika i roditelja
ukoliko korisnik nema roditelje nuzna je pojacana skrb PU
ukoliko stupa na radno mjesto s poslodavcem treba utvrditi medusobna prava i obveze

izvrsiti osiguravanje jednokratne novcane potpore kao prijelaznog oblika pomo¢i od
strane PU, ukoliko je potrebno

Dobro pripremljen otpust znaci integraciju mlade osobe s njegovim individualnim obiljezjima
u normalan Zivot kako bi ga svladao i prihvatio, i to postupno i aktivno bez nadredenih osoba
koje ga stite od svakodnevnih teskoca.

Evaluacija pripremnog postupka i samog otpusta treba sadrzavati slijedeée informacije:
¢ prijedlog za otpust (stru¢na procjena djelatnika Centra, roditelji, staratelji, socijalni
radnici, sluzbe nadlezne za odgoj mladih, sudovi za mladez)
e priprema otpusta (Sto u pripremi trebaju poduzeti: odgojna skupina. odgojitelji,
roditelji, socijalni radnici, Centar ili osobe za vezu )

e kamo korisnik odlazi po otpustu iz centra (konkretno objasniti odluku i navesti
terapeutsku podrsku ukoliko je nuzna)

e daljnje savjetovanje (ukoliko je nuzno, tko, kada i gdje ¢e ga provoditi)

*Izlasci petkom i subotom su do 23,00 h, nedjeljom i blagdanom, ako blagdan pada tijekom radnog tjedna, su do
21,00 h
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10. SADRZAJI ODGOJNOG RADA
10.1. OBRAZOVANJE

Po dolasku u Centar korisnika uklju¢ujemo u obrazovni proces pri redovnoj eksternoj
osnovnoj ili srednjoj Skoli. Osobitu paznju posvecujemo afinitetima korisnika koji se
ukljucuju u srednjoskolsko obrazovanje. Svim korisnicima se osigurava nabavka $kolskih
knjiga, pribora, potrebne radne odjece i obuce, a srednjoskolcima se pruza pomoc¢ u trazenju
prakse. Na pocetku skolske godine ili uklju¢ivanjem u $kolsku sredinu ostvarujemo kontakte
sa ravnateljima, struénim suradnicima i nastavnicima u cilju senzibiliziranja istih za postojece
odgojne i obrazovne poteskoée korisnika i na taj nacin mu omoguc¢avamo stjecanje
pozitivnijih stavova spram $kolovanja. Odgajatelji redovito tjedno kontaktiraju sa
razrednicima i nastavnicima pojedinih nastavnih predmeta u cilju pravovremenog saznavanja
mogucih poteskoca i uvida u ponasanje korisnika u Skolskoj sredini. Odgajatelji korisnika
srednjoskolskog obrazovanja redovito kontaktiraju sa poslodavcima kod kojih obavljaju
praksu u cilju kontinuiranog nadzora redovitosti pohadanja i zalaganja korisnika. Radi boljeg
motiviranja za ucenje i stjecanje znanja organizira se vrijeme ucenja, osigurava prostor, pruza
pomoc u ucenju, a po potrebi osigurava i dodatna instruktaza angaziranjem stru¢nog osoblja
centra i volontera, npr. iz hrvatskog jezika, matematike, stranog jezika i sl.. za $to imamo
specijalizirane stru¢njake.

Svakodnevno provodimo razgovore vezane za korisnikov dozivljaj $kole, razredne sredine i
okoline i savjetima mu pomaZemo u rjeSavanju i prevladavanju raznih problema, osobito
eventualnih konfliktnih situacija s nastavnicima ili vrsnjacima. Prema individualnim
procjenama odgajatelja, a radi poticanja veée motiviranosti. primjenjujemo pohvale,
nagradivanja, isticanja ili primjenu sankcija, zabrana, odnosno razna ogranicavanja razli¢itih
pogodnosti.

Ako su izleti, kazali$ne i kino predstave. ekskurzije i sl. sastavni dio odgojno obrazovnog
programa skole, iste omogucujemo nasim korisnicima, kako bi se $to bolje integrirali u Zivot
u uzoj i Siroj socijalnoj sredini.

10.2. RAZVIJANJE ODNOSA PREMA RADU

Tijekom tretmana neprekidno poti¢emo razvoj radnih navika svakodnevnim rasporedivanjem
zaduzenja (individualnih i grupnih). nadziranjem i usmjeravanjem izvrSenja istih, te
primjenom pohvala i nagrada za postignute pozitivne promjene. Pri odredivanju zaduzenja
uzimamo u obzir postojece sposobnosti i moguénosti svakog korisnika, vodeéi racuna o
ravnopravnom 1 ravnomjernom sudjelovanju u zaduzenjima unutar grupe ili odjela. Na
grupnim sastancima i u individualnim kontaktima ukazujemo korisnicima na potrebu vodenja
pravilne higijene tijela i higijene prostora kao uvjeta za ocuvanje zdravlja i pravilnog
psihofizickog razvoja. Ukljucuju se u sve poslove uredenja prostora (manji li¢ilacki radovi.
popravak namjeStaja. uredenje okolisa, sredivanje hortikulture). U svim radnim obvezama
neophodno je nadzirati ih i pratiti njihov angazman kako bi ih mogli usmjeravati na pravilan
odnos prema radu i radnim obvezama, te kako bi sprije¢ili njihove eventualne povrede na
radu. Za poseban i kontinuirani angazman svakako je poticajno omoguéiti im davanje nagrada
i javnih pohvala (slatkisi,sokovi, posebna, skuplja osobna higijena. izleti i sl.).
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10.3.  ODNOS PREMA SEBI, PREMA DRUGIMA I VANJSKOM SVIJETU

Podru¢ja rada na socijalnim vjestinama usmjeravamo na podrudja odnosa prema sebi.
drugima i socijalnoj okolini. Uvazavajuéi prioritete navedene u individualnim programima
postupanja, s korisnicima se radi na razvoju slijedec¢ih socijalnih vjestina, grupnim ili
individualnim pristupom:

® ucenje komunikacijskih vjestina, sposobnosti dijaloga (kulturno ophodenje, pravo na

iznoSenje vlastitih stavova, misljenja, odluka)

® uvazavanje i postivanje autoriteta odraslih osoba

* prihvacanje razli¢itosti, nenasilno rjesavanja sukoba

® vrSnjacka pomo¢ i suradnja, pripadnost grupi, odgovornost za druge, razvoj i
odrzavanje prijateljskih odnosa. razvoj tolerancije i kooperativnosti, osvjestavanje
svoje uloge u grupnoj dinamici
razvoj kriticnosti i samokriti¢nosti, razumijevanje veze izmedu ponasanja i posljedica
uvazavanje autoriteta odraslih
podizanje samopostovanja i samopouzdanja, osvjeStavanjem vlastitih kapaciteta
vjezbanje upornosti i ustrajnosti
osvjestavanje vlastitih i tudih pozitivnih osobina
osvjestavanje vlastite uloge u razli¢itim socijalnim okvirima
ucenje na tudim iskustvima, razvoj empati¢nosti
pravilan odnos prema vlastitoj i tudoj imovini
razvijanje pozitivnih modela ponasanja u cilju sanacije prisutnih poremecaja u
ponasanju
razvijanje osobnih potencijala i kreativnosti
razvijanje odgovornosti za vlastite postupke
razvijanje pravilnog odnosa prema drustveno prihvatljivim vrijednostima
gradenje odnosa povjerenja na relaciji korisnik — odgajatelji
razvijati optimizam i pozitivan stav prema drugim osobama u uzoj i §iroj socijalnoj
sredini

10.4. SLOBODNE AKTIVNOSTI

Procjenom individualnih sposobnosti, interesa. sklonosti i mogucnosti, svakog korisnika je
potrebno poticati, usmjeravati i animirati za sadrzajno provodenje slobodnog vremena
ukljuc¢ivanjem u postojece slobodne aktivnosti u okviru Centra i izvan njega. Potrebno je
pored postojecih, pronalaziti i iriti nove interese i sklonosti i poticati korisnika ka razli¢itim
podruc¢jima. Korisnicima bi trebalo omoguéiti pracenje dnevnih novosti putem TV programa,
kao i redovite posjete kazalisnim i kino predstavama i ostalim kulturnim zbivanjima u gradu.
U okviru centra se organiziraju razli¢ita prigodna obiljezavanja vaznijih datuma, blagdana i
praznika, ¢esto u obliku manifestacija na koje se cesto pozivaju i nas$i partneri, suradnici,
volonteri ili druge Ustanove (primjerice skole). Takoder, zahvaljuju¢i donacijama racunala te
angazmanom korisnika i odgajatelja opremljena je i uredena informaticka radionica, kao i
prostor za slobodno vrijeme korisnika gdje je postavljen novi bilijarski stol te novi stol za
stolni nogomet. Vaznija dogadanja i aktivnosti u Ustanovi objavljuju se i na web-stranici te
novooformljenom facebook profilu Ustanove. u ¢emu povremeno i prema interesu sudjeluju i
Korisnici, osmisljavajuci fotografije te sadrzaj objave.
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Nadalje, Ustanova organizira i ljetovanje korisnika u odgojnim domovima na obali, kao i
zimovanje korisnika, veé tradicionalno u sklopu odmaralista Crvenog kriza . Merkur* u
Orahovici, gdje korisnici, osim u organiziranim slobodnim aktivnostima (plivanje, teretana,
nogomet, kosarka, hodanje, izleti u obliznja turisticka odredista). sudjeluju i u osmisljenom
programu psihosocijalnih radionica koje provode nasi struéni radnici. Takoder, za korisnike se
organiziraju i jednodnevni izleti, najéesce u sklopu obiljezavanja nekog vaznijeg datuma
(primjerice obiljezavanja Dana zrtve grada Vukovara, Dakovackih vezova i sl.). kao i
viSednevni izleti, najéesce u sklopu organiziranih sportskih ili drugih susreta bliskih ustanova.
tj. drugih domova za odgoj. Kao oblik podrske i Jacanja obiteljskih odnosa, za vrijeme
dopusta u obiteljima nastoji se organizirati pra¢enje korisnika ne samo telefonskim putem, vec
ukoliko postoje mogucnosti i kroz posjete obiteljima korisnika. Takoder. u Ustanovi se
obiljezavaju rodendani korisnika. kao i svojevrsni ispracaji korisnika kada se isti otpustaju iz
Ustanove te vracaju u svoje mati¢ne ili udomiteljske obitelji. Nadalje, u cilju «otvaranjay
centra prema lokalnoj zajednici i senzibiliziranja okoline za specificne potrebe i odgojne
poteskoce nasih korisnika, u Ustanovu se u sklopu organiziranih manifestacija i/ili
obiljezavanja vaznijih datuma pozivaju nastavnici, ravnatelji Skola, poslodavci, predstavnici
gradske i Zzupanijske vlasti, predstavnici nevladinih organizacija, crkvena udruZenja te
pojedinci, kao i sve druge osobe koje sudjeluju u resocijalizaciji i odgoju nasih korisnika.
koliko je to moguce obzirom na epidemiolosku situaciju. Cilj istih druzenja je ublaziti
stigmatiziranost nasih korisnika u socijalnoj sredini, kao i Jacati njihovu socijalnu uklju¢enost.
U pripremi i izvedbi svecanosti u Centru trebaju se koristiti unutarnji resursi i uklju¢ivati svi
korisnici ovisno o sposobnostima i interesima (za realizaciju priredbe, za uredenje prostora,
za posluzivanje hrane i dr.).

U organizaciji rada i nadalje je potrebno poticati kreiranje slobodnog vremena korisnika kroz
neformalna druzenja s odgojnim osobljem, a posebice kroz organiziranje radionica slobodnih
aktivnosti. Prema osmisljenim planovima i programima slobodnih aktivnosti. u okviru centra
kljuéne su dvije formalne i strukturirane radionice— kreativna te kulinarska radionica. dok se
ostale provode prema interesu i strukturi korisnika, bez formalnih i odredenih voditelja istih,
ali uz poticaje, pracenje, asistenciju i nadzor odgajatelja.

- $portske radionice (nogomet, stolni tenis, bilijar, rukomet. kogarka, teretana)

-informati¢ka radionica (odgovorno pretrazivanje interneta, racunalne igre,
komunikacija putem drustvenih mreza)

- kreativna radionica(likovna radionica, modeliranje, izrada prigodnih ukrasa,
Cestitki i dr. )

- kulinarska radionica (priprema jela i slastica, uz upoznavanje gastronomije i
kulture razlic¢itih zemalja)

- politehnicka radionica (izrada i sitni popravci drvnih predmeta)

- poljodjelska radionica(uredenje i odrzavanje vrta i voénjaka u sklopu Ustanove)
kao radno okupacijska aktivnost i na¢in osamostaljenja)

- KnjiZnica(Citanje interesne literature, igranje drustvenih igara)
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Izvan Centra korisnici se prema interesima i mogucnostima planiraju uklju¢ivati u razliite
slobodne aktivnosti (plivanje, klizanje, nogomet, teretana, kosarka. borilacke vjestine, plesne i
pjevacke skupine, itd.) te pratiti njihov angazman, redovitost i napredak u specifi¢nim i
socijalnim vjestinama.

10.5. SADRZAJ ZDRAVSTVENE SKRBI I ODGOJA

Tijekom tretmana poduzimati sve potrebne preventivne mijere za zastitu zdravlja korisnika:
pravilnu prehranu, nabavku adekvatne odjece i obuce, odrzavanje potrebne higijene prostora,
osobito sanitarnih ¢vorova i kuhinje, osobne higijene, osiguranje potrebnih higijenskih
sredstava. U Centru se ove godine planiraju organizirati predavanja za korisnike o zdravoj
prehrani, potrebi odrzavanja osobne higijene, kako zubi, tako i tijela, razgovarati o
adolescentskoj fazi razvoja, spolnosti, zastiti pri spolnim odnosima. o spolno prenosivim
bolestima, o negativnim posljedicama konzumiranja sredstava ovisnosti (cigarete, alkohol,
narkotici ) i dr, u okviru rada medicinske sestre. Svaki odgajatelj u koordinaciji sa socijalnim
radnikom i medicinskom sestrom Centra vodi brigu o zastiti zdravlja svakog korisnika, a $to
se odnosi na redovite kontrole. specijalisticke preglede i lije¢enje, kontrole cijepljenja,
redovite posjete stomatologu, a za djevojke ginekologu, uz naglasak obaveznog prisustva
medicinske sestre ili odgajatelja pri posjetima lijeéniku. Prema potrebi ukljucivati ih u
tretman psihijatra, psihologa, savjetovaliste za prevenciju ovisnosti i dr. Kontinuirano voditi
brigu o fizickom, socijalnom, emocionalnom i psihickom integritetu korisnik, kao i
suzbijanju stedenih §tetnih navika po zdravlje. Tijekom tretmana, po potrebi i procjeni
odgajatelja, medicinske sestre provoditi testiranja korisnika na sredstva ovisnosti uz dogovor
sa roditeljima ili starateljima. Opéenito. i ove godine nastavlja se razvijati pravilan odnos
prema vlastitom psihofizickom zdravlju.

Radi jacanja tjelesne konstitucije i pravilnog psiho-fizickog razvoja korisnika ¢e se ciljano
poticati i uklju¢ivati u razlicite $portske aktivnosti.

U slucaju hospitalizacije obvezno je organizirati posjete korisniku, te mu odnositi najnuznije
potrepstine u dogovoru sa zdravstvenim osobljem. Takoder, brojni korisnici su i u tretmanu
psihijatra, te je potrebno redovito ih kontrolirati. najcesce u sklopu nadleznog Zavoda za
dje¢ju i adolescentnu psihijatriju u Osijeku, ¢esto i Psihijatrijsku bolnicu za djecu i mladez u
Zagrebu, kada je rije¢ o intenzivnijim psihickim tesko¢ama. Potrebno je korisnicima s
propisanom psihofarmakoloskom i drugom terapijom, isto redovito i davati.

10.6. RAD S OBITELJI

Prilikom prijema korisnika u Centar obvezna Je prisutnost radnika PU i roditelja ili skrbnika, s
¢ime poticemo daljnju suradnju s istima u cilju odrzavanja i razvijanja kvalitetnijeg odnosa
korisnika i ¢lanova obitelji. Tijekom tretmana. uz misljenje o obiteljskim i materijalnim
prilikama nadleznog PU, omogucavati korisnicima provodenje vikenda, blagdana i praznika
u obitelji, a prema zasluzi korisnika i mogué¢nostima obitelji. Nekoliko puta tijekom godine
potrebno je pozivati roditelje u Centar radi suradnje o tijeku tretmana, kao i zbog dogovaranja
0 buducnosti korisnika. Obitelji korisnika potrebno je pruziti savietodavnu stru¢nu pomo¢ u
rjeSavanju poremecenih meduljudskih odnosa u obiteljskoj sredini, a u cilju podizanja
kvalitete Zivljenja korisnika po povratku u obiteljsku sredinu. Na Dan obitelji (svibanj) ili
drugom prigodom planiramo pozvati sve roditelje na zajedni¢cko neformalno druzenje.
Tijekom boravka u Centru korisniku je potrebno osigurati telefonske kontakte s ¢lanovima
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obitelji te omogu¢iti ostanak roditelja u Centru preko no¢i (za roditelje koji Zive daleko i zbog
financijske situacije nisu u mogucnosti cesce posjecivati dijete).

Uvidom u obiteljsku situaciju u slucaju nastanka posebnih okolnosti u obitelji (smrt &lana
obitelji, razvod. materijalne i druge okolnosti i dr.) metode rada sa korisnikom potrebno je
prilagoditi uz uvazavanje nastale situacije.

Tijekom 2024. godine namjeravamo nastaviti s pruzanjem novih usluga, kroz mobilne timove
1 savjetovaliste. Navedene nove usluge ukljucuju podrsku, edukaciju i sustavno pracenje
promjena u obitelji koje su u riziku od pojave problema u ponasanju, kao prevenciju
institucionalizacije djece i mladih, te sustavno pracenje korisnika koji izlaze iz Ustanove i
vracaju se u obitelj.

10.7. SURADNJA S DRUGIM SUDIONICIMA TRETMANA

U aktivnostima i realizaciji tretmana resocijalizacije kontinuirano se. osim odgajatelja, trebaju
ukljucivati ravnatelj i voditelj odjela, odrzavajuéi sastanke prema potrebi, kao oblik
neformalne supervizije stru¢nih radnika te za jacanje timske radne atmosfere. Kao vanjske
suradnike i nadalje je, zbog sve veéeg broja korisnika s kombiniranim smetnjama, potrebno
ukljucivati i nadlezni Zavod za dje¢ju i adolescentnu psihijatriju u Osijeku, a prema potrebi i
druge zdravstvene ustanove i izvan Osijeka, sve u cilju sanacije postojec¢ih psihickih i
emocionalnih poteskoca i pracenja psiho-fizickog statusa korisnika. Prema stru¢noj procjeni
potrebe i/ili sumnje na zlouporabu sredstava ovisnosti. potrebno je i nadalje korisnike
uklju¢ivati u rad Centra za zdravstvenu zastitu mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolni¢ko
lijeCenje ovisnosti, a u svrhu testiranja korisnika, pracenja potencijalnih eksperimentatora i
tretiranja onih korisnika koji su evidentirani kao potencijalni ili dijagnosticirani ovisnici.
Takoder, nastavlja se uska suradnja s nadleznim Podru¢nim uredima. sudovima i
odvjetniStvima (telefonski i na stru¢nim sastancima), kroz komunikaciju i dogovore svih
potrebitih aktivnosti vezanih uz tretman korisnika. S djelatnicima MUP-a, sluzbenicima za
bjegove, kao i onima iz Odjela za maloljetnicku delikvenciju, potrebno je i nadalje odrzavati
redovite kontakte u cilju pracenja i pravovremenih spoznaja o postupanjima nasih korisnika i
ostalih maloljetnika u socijalnoj sredini, a koji su u kontaktu s nasim korisnicima.

11. METODE I SREDSTVA U ODGOJNOM RADU

U radu primjenjujemo grupni i individualni rad, s tezistem primjene grupnog rada koji se

pokazao u tretmanu resocijalizacije i «ekonomiénijimy i efikasnijim, iako je tendencija i zelja
na prvo mjesto staviti individualni oblik rada.

Grupni rad se provodi svakodnevno, a aktivnosti i ciljevi su usmjereni na provodenje
uspjeSnog funkcioniranja korisnika u odnosu prema sebi i u odnosu na druge. Okupljanja
grupe radi dogovora zajednickih aktivnosti potrebno je realizirati svakodnevno. grupne
sastanke barem jedanput tjedno. bilo da su tematski ili sluye za rjeSavanje tekuce
problematike, odnosno za analizu tjednih dogadaja i pripremu za naredni tjedan.

Individualni rad sa svakim korisnikom potrebno je provoditi kontinuirano. prije svega radi
osiguravanja privatnosti i naglasenih potreba ka istom, kao i s onim korisnicima koji jos
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uvijek nisu spremni podijeliti s grupom svoje probleme, intimu, misljenja (uglavnom u fazi
adaptacije). Individualni rad ostvaruje se kroz: ciljane razgovore, savjetodavne razgovore i
terapeutske razgovore.

Radna okupacija podrazumijeva Sirok spektar aktivnosti koje korisnici prakticiraju u suradnji
s odgajateljima, a odnosi se na sve aktivnosti kojima korisnici stje¢u odredena znanja i
vjestine kroz neposredan rad na zadatku. Tijekom godine ¢e se odrzavati poljoprivredni
prostor u vlasniStvu Centra gdje ée se u korisnicima brinuti o povréu i vockama, te time
stjecati znanja o obradi zemljista, osnovnim metodama sadnje i odrzavanja vocaka te podrzati
zdraviji oblici prehrane iz osobne proizvodnje.

U odabiru metoda i sredstava rada odgojno i strucno osoblje primjenjuje sljede¢i spektar
metoda i sredstava odgojnog rada.

11.1. METODE TRETMANA

U radu s djecom i mladezi smjestenom u na$ Centar., primjenjivati ¢e se, pored klasi¢nih
metoda rada. i metode usmjeravanja li¢nosti.

Klasi¢ne metode koje se koriste u radu i sredstva su:
1. Metoda uvjeravanja

Sredstva: objasnjenje, primjer, kritika, samokritika, eticki razgovor, stvaranje ideala,
usporedivanje

2. Metoda navikavanja
Sredstva: zahtjev, objasnjenje, vjezbanje, kontrola, samokontrola

3. Metoda poticanja
Sredstva: poticaj, obecanje, ocjenjivanje, pohvale, nagrade

4. Metoda natjecanja

5. Metoda sprije¢avanija

Sredstva: nadzor, upozorenje, opomena. ukor, skretanje zamjenom motiva,
ograni¢avanje, zabrana

Prve Cetiri metode su stimulirajuce i poti¢u izgradnju poZeljnog i primjerenog pona3anja, a
posljednja je namijenjena sprjecavanju i sankcioniranju negativnog ponasanja.

11.2. METODA GRUPNOG RADA

1. Vodenje grupe : omogucuje bolje upoznavanje sebe, svojih moguénosti i granica prema
drugim vrSnjacima, participaciju u grupnim aktivnostima kako bi se osvijestila dobrobit
grupe kao vlastita dobrobit, ucenje procesa donosenja odluke, otvaranje novih moguénosti
postizanja uspjeha, stvaranje iskustva samokontrole, u¢enje evaluacije vlastitog ponasanja,
kao i1 razvoja grupe

¢ zakvalitetnu bilo koju metodu grupnog rada od koristi su:
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1) tehnike pozitivnog feedbacka
- stvarno ponasanje, opazeno
- na ponasanje usmjereno. a ne na cjelokupnu li¢nost
- specifican komentar odredenog ponasanja, dan s namjerom pomoéi, a
ne destrukcije
- da ima neki znacaj za osobu kojoj se daje
- da je jasan, pravovremen, konkretan
- da je namjera pomo¢i, a ne povreda i dr.

2) tehnike rjeSavanja konflikta bez porazenih
- definiranje problema
- trazenje rjeSenja putem ,.oluje ideja™
- vrednovanje rjesenja
- odluka o najboljem (izabranom rjesenju)

2. Tematske i iskustvene diskusije cilj ove tehnike je ucenje, slusanje i razumijevanje vlastitog
I tudeg misljenja, te formuliranje i iskazivanje vlastitih misli i osjecaja. Diskusija te¢e na
racionalnoj i emocionalnoj osnovi,osobna iskustva se poti¢u (razgovor o njima).

3. Grupne aktivnosti potrebno je osmisljavati u skladu s interesom mladih, kako bi im bile
privlacne, aktualne.

4.Igranje uloga podrazumijeva rad na konkretnim proZivljenim situacijama, npr. krada, sukob
s vrsnjacima i dr. (uZivljavanjem u odredenu ulogu i igranjem te uloge osvijestiti osjecaje,
probleme , konflikte i sl.)

5. Simulacija odredenih dogadaja.

12. STRUCNO USAVRSAVANJE STRUCNIH RADNIKA

Svi stru¢ni radnici su duzni poloziti struéni ispit u zakonskom roku ukoliko ga nemaju
poloZenog u trenutku zaposljavanja. Sukladno planu nadleznog Ministarstva, Centar ¢e
organizirati odlaske na stru¢éne seminare za radnike, a isti ¢e koristiti za unaprjedenje rada
nase ustanove. Sudionici seminara imaju obvezu na Struénom vijeéu upoznati druge stru¢ne
radnike s temama i sadrzajem edukacije.

Tijekom 2024. godine planiramo kontinuirano stru¢no usavrSavanje kroz sudjelovanje
na strucnim skupovima i seminarima u organizaciji resornog Ministarstva i drugih subjekata,
a koji tematikom mogu doprinijeti poboljsanju rada i uvjeta Zivota u Centru. Takoder, planira
se 1 sudjelovanje stru¢nih radnika u edukacijama u organizaciji strukovnih udruzenja: drustvo
psihologa, socijalnih radnika, soc. pedagoga, pedagoga i sl. , prema mogucnosti 1 interesima i
aktivno.

Projekti u kojima smo partneri uglavnom organiziraju seminare ili kra¢e edukativne

sastanke s naSim zaposlenicima, u okviru ¢ega ¢e imati priliku steéi specificna znanja vezano
uz projektnu tematiku.
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Nazalost, bitan ograni¢avajuéi ¢imbenik strucnog usavrsavanja su i nadalje financijska
sredstva, jer su kotizacije, smjestaji, putovanja i sl. znacajan izdatak za Ustanovu. Detaljnije

Je struéno usavriavanje propisano Pravilnikom o stru¢nom usavrSavanju struénih radnika
centra.

13. SURADNJA S DRUGIM DIONICIMA BITNIMA ZA TRETMAN I S
LOKALNOM ZAJEDNICOM

Osim prethodno navedenih vaznih dionika tretmana nasih korisnika, kako unutar resornih.
tako i onih izvan resora socijalne skrbi (zdravstvo. Skolstvo, pravosude), Ustanova
kontinuirano suraduje i s lokalnim i civilnim organizacijama.
Naime, iznimno je znacajno da neposredna socijalna okolina prihvati djecu i mlade smjestene
u odgojnu ustanovu, te se stoga i u 2024, godini planira nastaviti suradnja s uzom i $irom
socijalnom zajednicom, kako bi ih se zainteresiralo i educiralo o zada¢ama i radu Centra.
odnosno da se jaca pozitivna slika Centra kao Javne ustanove. Isto se planira nastaviti kroz
formalne i neformalne sastanke (druzenja) s ravnateljima, struénim suradnicima i profesorima
osnovnih i srednjih $kola u neposrednoj blizini i opéenito $kola koje pohadaju nasi korisnici,
kao i iznajmljivanjem novouredene Sportske dvorane drugim ustanovama i udruzenjima, §to
dovodi do kvalitetnog kontakta nase djece i lokalnog stanovnistva. Suradnja s Gimnazijom
A.G.Matosa u Pakovu ve¢ je tradicionalna. buduéi da ucenici navedene $kole barem jednom
godisnje dolaze u posjetu nasim korisnicima. obi¢no prigodno povodom nekih blagdana ili
praznika, na taj nacin upoznavajuéi rad nase Ustanove te ostvarujuci pozitivne vrinjacke
kontakte i prijateljstva. Tako se i ove godine planira pozivanje navedene $kole. nove
generacije ucenika, na osmisljeno druzenje. Takoder, svi relevantni dogadaji planiraju se
nastaviti i medijski pratiti, izvjestavanjem lokalnih medija (radio. televizija, novine) o radu,
donacijama, manifestacijama i dr.

Takoder, Ustanova planira nastaviti sudjelovati i u organiziranim susretima drugih
odgojnih domova, poput tradicionalnih nogometnih susreta u organizaciji Centra za pruzanje
usluga u zajednici ..Dugave®, sportskih susreta Centra za pruzanje usluga u zajednici Zadar,
kreativnih susreta u organizaciji Centra za pruzanje usluga u zajednici Osijek, kao i u drugim
pozvanim dogadanjima, ukoliko epidemioloska situacija bude dopustala organiziranje i
sudjelovanje u takvim dogadajima.

Obzirom na procijenjene interese i potrebe nasih korisnika, u 2023. godini se planira
nastavak suradnje s vjerskim udruzenjima — udrugom ..Duhos* te ..Marijinom legijom*, s
kojima je ostvarena visegodisnja suradnja kroz dolaske istih u Centar te odrzavanje duhovnih
susreta s aktualnom duhovnom tematikom, prilagodenom potrebama nasih korisnika. Nadalje,
planira se i nastavak odrzavanja Sv. Misa u organizaciji obliZznje Zupe ..Sv. Josipa Radnika*,
kao i duhovnih susreta s zupnikom navedene zupe, koji pomaze i potice i primanje
sakramenata nasih korisnika, prema njihovim zeljama i interesima.

Kontinuirani partner nae Ustanove je i Centar za nestalu i zlostavljanu djecu, koji na

godisnjoj razini ukljuCuje nase korisnike u barem jedan projekt prevencije problema u
ponasanju. Nadalje, u ovoj godini planira se i nastavak suradnje sa Studijem socijalnog rada
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Pravnog fakulteta u Osijeku. u sklopu kojeg njihovi studenti pohadaju prakti¢nu nastavu u
Centru, iskustveno u¢eéi i pomazuéi naim korisnicima kroz individualni rad.

14. SUPERVIZIJA

Profesija odgajatelja u odgojnoj ustanovi za djecu i mladez s problemima u ponasanju
posebno je stresna jer zahtijeva neposrednu komunikaciju, tj. svakodnevni rad s djetetom —
mladom osobom koja dolazi opterecena traumatskim dogadajima i Zivotnim nedacama koje
nadmasuju kapacitet djecje licnosti, te u odnos s odgajateljem donosi breme teskih emocija
koje nastoji podijeliti, direktno u razgovoru ili indirektno — u nizu ekscesnih situacija u domu
1 Skoli. To od odgajatelja trazi empati¢nost i uzivljavanje u tuda emocionalna stanja. Cest je
raskorak izmedu ocekivanja i stvarne mogucnosti pomaganja. U nastojanju da djelotvorno,
kvalitetno, predano i profesionalno vrsi svoju odgajateljsku ulogu. odgajatelj ulaze dodatne
napore i ¢esto nije svjestan kako ta vrsta rada utjeCe na njega, te u kojoj mjeri je stresna i
predstavlja opterecenje za njegov psihicki Zivot.

Opravdanost za planiranje supervizije u svrhu oc¢uvanja mentalnog zdravlja odgajatelja
proizlazi iz karakteristika populacije s kojom rade. sto Je uzrok velikog sagorijevanja na
poslu. Stoga se i ove godine planira omoguéiti odgajateljima odlazak na superviziju prema
rasporedu koji ¢e donijeti Stru¢no vijece.

15. EVALUACIJA USPJESNOSTI TRETMANA

Kada govorimo o procjeni uspjesnosti tretmana resocijalizacije, nalazimo nuznim evaluirati:
tretman kao cjelinu (evaluacija ciljeva) i tretman u vaznim fazama (procesna evaluacija) za
potrebe ocjene postignutog kao i za potrebe reprogramiranja tretmana, j. evaluacija tretmana
u jednoj fazi istovremeno ¢e biti definiranje inicijalnog stanja za narednu fazu i o njoj ¢e
ovisiti planiranje tretmana u narednoj fazi.

U tu bi svrhu stru¢ni djelatnici u ustanovi-psiholozi, pedagozi i socijalni pedagozi koristili
testove, ankete i skale procjene putem kojih je iskaze korisnika, obitelji i odgojitelja mogude
podvrgnuti statistickoj analizi. Osim toga, postavlja se zahtjev primjene jedinstvenog mjernog
instrumenta u svim fazama razvoja, §to znadi da se uspostavlja tijesna veza izmedu
dijagnostickog i evaluacijskog procesa.

Kao preduvjet evaluacije uspjesnosti tretmana i posljedicno tome unaprjedenju istoga, namece
se potreba za preciznim definiranjem tretmana i ciljeva tretmana, te nuZnosti dobroga.
istovjetnog, pracenja i dokumentiranja izvedbe programa. Dodamo li ovome sve prethodno
reeno, misljenja smo da je ozbiljna evaluacija tretmana u odgojnoj ustanovi slozen posao. U
Centru za pruzanje usluga u zajednici Osijek do sada smo je provodili tek analizom $kolske
uspjesnosti (prolaznosti) korisnika po odgojnim skupinama i na nivou cijele ustanove i
kvalitativnom analizom odgojitelja svake odgojne skupine, posebice na Stru¢nom vijecu, a za
pojedino dijete evaluacija uspjesnosti tretmana svakako su i polugodisnja (i ¢eica) izvjesca
Podru¢nim uredima i sudovima.
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16. ORGANIZACIJA SLOBODNOG VREMENA

Osmisljeno slobodno vrijeme u Centru svakako je bitan, ponekad i kljutan &imbenik
uspjesnosti tretmana te opéenito prevencije problema u ponasanju. Osim prethodno navedenih

organiziranih radionica, neki od sadrzaja organiziranog slobodnog vremena biti ée prigodni i
vezani za odredene vaznije datume.

Kalendarom Centra tako je planirano i osmisljeno obiljezavanje odredenih vaznijih datuma
tijekom kalendarske godine, bez obzira radi li se o datumima znac¢ajnima samo za korisnike
(rodendani) ili se radi o vaznim drzavnim praznicima ili vjerskim blagdanima.

Svakog mjeseca organizirat ¢e se tradicionalno proslave rodendana nasih korisnika. s
darivanjem uz pomo¢ inicijative .,Rodendanska carolija™, koja potice gradane na darivanje
ranjivih skupina, pa tako i nasih korisnika.

Obiljezavanje odredenih vaznijih datuma i organizacija slobodnih aktivnosti, posebice u
provodenju psihosocijalnih radionica namijenjenih prevenciji problema u ponasanju, osim na
razini cijele Ustanove, provodi se i specificno u svakoj skupini, prema Godisnjem i
Mjesetnom planu odgajatelja.

* U veljaci se planira organizacija domskog karnevala. Takoder se planira i tradicionalni
kulturno-zabavni dogadaj za korisnike povodom Valentinova, u sklopu domske
knjiznice, uz druzenje, kratko predavanje o ljubavi (povodom obiljezavanja i Tjedna
psihologije), ¢itanje ljubavnih tekstova

e U ozujku se planira organizirati domski turnir u nekoliko disciplina (slobodna bacanja,
stolni tenis, stolni nogomet, nogomet, bilijar)

* U travnju se planira obiljeZavanje uskrsnjih blagdana, kroz kreativne i kulinarske
radionice te prigodno ukrasavanje Ustanove

e U svibnju se planira tradicionalno obiljezavanje Praznika rada, uz roitilj za sve
korisnike

* U lipnju se planira organizacija druZenja i zajedni¢kih organiziranih aktivnosti za
korisnike, povodom zavrsetka $kolske godine

® U srpnju se planira odlazak na ljetovanje s korisnicima, prema njihovoj zasluzi,
interesu i moguénostima

* Ukolovozu se planira odlazak u Aljmas na obiljezavanje blagdana Velike Gospe, kao
1 brojni drugi izleti u svrhu organizacije slobodnog vremena tijekom ljetnih praznika

* U rujnu se, po povratku korisnika s ljetnih dopusta,planira organizirati rostilj za sve
korisnike i odgajatelje

e U listopadu se planira obiljezavanje Dana Centra, uz organizaciju kulinarskog
natjecanja odgojnih skupina — ..Domski masterchef*

* U studenom se planira tradicionalno zimovanje korisnika u odmaralistu Crvenog kriza
u Orahovici. Takoder se planira jednodnevni izlet u Vukovar povodom obiljezavanja
Dana sjecanja na zrtve Domovinskog rata i Dan sjecanja na zrtvu Vukovara i Skabrnje
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* U prosincu se planira organizacija .Adventa u domu™ te prodaja rukotvorina
izradivanih u sklopu kreativne radionice, kao i niz drugih pozvanih dogadanja,
druzenja i susreta

Kod izrade plana za 2024. godinu polazista su bila:

obiljezja populacije korisnika.

kadrovska i stru¢na osposobljenost radnika,
materijalno tehnicka opremljenost,
raspoloziva financijska sredstva,

zakonska regulativa.
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